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UNICAMP

MISSAO:

Criar e disseminar o conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultural e artistico em todos os
campos do saber por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Formar profissionais
capazes de inovar e buscar solugbes aos desafios da sociedade contempordnea com
vistas ao exercicio pleno da cidadania

VISAO
A Unicamp é uma universidade publica de lideranga e referéncia internacional em todas
as dreas do conhecimento, promotora do desenvolvimento sustentavel e comprometida
com os anseios da sociedade



MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: " VISAO
Criar e disseminar o conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultural e artistico em todos os campos do é ’4 A Unicamp é uma universidade publica de lideranga e referéncia internacional em todas as dreas do
saber por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Formar profissionais capazes de inovar e buscar —f.\'. conhecimento, promotora do desenvolvimento sustentdvel e comprometida com os anseios da sociedade
solugées aos desafios da sociedade contempordnea com vistas ao exercicio pleno da cidadania *
UNICAMP
UNIVERSIDADE DIGITAL SUSTENTABILIDADE EFICIENCIA (GEPRO) TRANSPARENCIA

OBJETIVOS DE RESULTADO PARA A
SOCIEDADE

1 Aprimorar o acesso, permanéncia e desenvolvimento 2

académico, profissional e pessoal como mecanismo de
promocdo de igualdade e diversidade

Posicionar-se como protagonista no relacionamento
com a esfera publica e a privada

Aperfeigcoar a governancga corporativa para a
promogao da transparéncia e accountability

OBJETIVOS PARA EXCELENCIANO 4 Aprimorar os métodos educacionais para torné-lo
ENSINO, NA PESQUISA E NA EXTENSAO flexivel, contemporaneo e de aprendizagem centrada
no estudante

Promover a inser¢do de inovagao e 6

empreendedorismo na instituigcdo extensivo a Difundir o conhecimento produzido para a sociedade
sociedade

Aumentar o impacto nacional e internacional da
pesquisa

. . .. . , 9 10 - . .
ituallzar a infraestrutura fisica e tecnoldgica da area Ampliar a internacionalizagdo com docentes, Intensificar parcerias com diferentes setores da
académica discentes, pesquisadores e funcionarios sociedade

OBJETIVOS PARA EXCELENCIA NA
GESTAO

12
Aumentar a eficiéncia dos processos de trabalho com

o suporte tecnoldgico

11
Garantir a sustentabilidade orgamentaria e financeira

Compatibilizar a disponibilidade de pessoal as
necessidades dos processos e servigos

14
Favorecer a trajetéria de desenvolvimento pessoal e

profissional

15 Otimizar a infraestrutura, os servigos e o uso dos
espacos dos campi para garantia de um ambiente
sauddvel, verde, seguro e acessivel
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= . ELABORAR O ACOMPANHAR A EXECUCAO ELABORAR O el ECUCAO B hESENVOLVER RELACOES COM
AT o P ICAS A oeonDE PLANEJAMENTO DO PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ORCAMINTARIOS & EXTRA- O MERCADO, ALUMNI E ,
EXECUTORES ORCAMENTARIO ESTRATEGICO ESTRATEGICO OR AMENTANO PARCEIROS SAIDAS

PROCESSOS FINALISTICOS

C MATRICULAR EM ACOMPANHAR VIDA

O PROVER A )4

= EXCELENCIA INGRESSAR ALUNOS DISCIPLINAS PROVER ENSINO ACADEMICA FORMAR ALUNOS

2 NO ENSINO -

5 ADMINISTRAR CURSOS ELABORAR QUADRO DE HORARIOS ADMINISTRAR SALAS

AVALIAR OS RESULTADOS DAS
PRODUCOES CIENTIFICAS

ESTIMULAR A DIFUSAO DAS
PESQUISAS ELABORADAS

EXECUTAR OS PROJETOS
DE PESQUISA

ELABORAR OS PROJETOS DE
PESQUISAS

FORNECER BOLSAS E
FINANCIAMENTOS

PROVER INSUMOS PARA O
FOMENTO DAS PESQUISAS

- PROVER A
2 EXCELENCIA
NA PESQUISA

MANTER DADOS DE PESQUISA (SIPEX)

G. Desenv. E implant. De
sist. Informacionais

Monitorar convénios

Gerir dimensionamento

Avaliar e monitorara
difusdo da informagdo

Gerir prestacdo de

servigos

Gerira importagdo

Gerir monitorias

Gerir equipamentos

G

Gerir Relacionamento com
Alunos

Oferecer apoio
psicolégico, educacional e
juridico

O
0
SUBMETER OS PROJETOS
PROVER A ELABORAR OS PROJETOS ELABORADOS AOS EXECUTAR OS PROJETOS AVALIAR OS RESULTADOS DOS
g DE EXTENSAO DE EXTENSAO PROJETOS DE EXTENSAO
8 EXCELENCIA EDITAIS ABERTOS
g G NA EXTENSAO
L0222 MANTER DADOS DE EXTENSAO (SIPEX)
- ..
O 23
¢ RO Od D AQ
GERIR GERIR GERIR GERIR GERIR A GERIR
GERIRTIC ORCAMENTOS E GERIR GERIR CAMARAS INFORMACAO E INFRAESTRUTURA BENS E INFRAESTRUTURA | GERIR SERVICOS GERIR_ GERIR GERIR O APOIO GERIR JURIDICO ASSISTENCIA
9 g FINANCAS PESSOAS E CONSELHOS COMUNICACAO E PRESTACAO DE CONTRATOS DE APOIO A DE BIBLIOTECA INOVACOES CONVENIOS ACADEMICO ESTUDANTIL
0 C deTIC SERVICOS PESQUISA, AO
! 5 e ) ' . ENSINO E A ] . .
11 1| o ey ey
f i
O d O

Gerir microinformatica
Gerir o atendimento de
servigos

Gerir didrias e passagens

Gerir competéncias

e manutengdes

Gerir Relacionamento com
Docentes

Recepcionar calouros
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a¥ ‘ 1° CICLO DE PLANEJAMENTO DE PROJETOS
SOCIEDADE ENSINO | PESQUISA |
EXTENSAO

12CGU -
Governanca de
Tl

Implantacédo da
gestdo do ciclo
de vida dos
. . e

34 PROJETOS
PLANEJADOS

12 CCUEC -
Centralizagdo -
Infraestrutura
Computacional

15 DEPI -

Georeferenci
men ao
Ac oe
C. ano da

Unicamp
(PILOTO)

32 PROJETOS EM
ANDAMENTO

15 DEPI -
Construcdode
novo modelo de
processo paraa
Gestdode
Empreendiment
os da Unicamp

2 CONCLUIDOS

SMIGEPLnes

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

GESTAO
15 Prefeitura -
Smart Campus
-loT nos
— Servicosda
Cg!t?'aﬁ:l:"zfl%o - Prefgitura 11 Prefeitura -
MigragéoE- Unicamp
Mail cliente livre
Corporativo 12 CAACC - integralem
para G Suite _Otimizag"a?'oe energia elétrica
integracéo do
processo de
convénios e 11 DEPI/GGUS —
158VC — contratos Modelo de Campus
Vivéncia nos Sustentavelem
Campi Energia Elétrica
12 DGA- Campus BG
Sistema de
12 DAC — contratos
e (o] .
Dis cdo 12 Siarq—
ipais
ervi rl;a 0s SIGAD
alunos 15 DEPI -
Plano Diretor
12 DERI/IDAC — Integrado
Informacéo
Académica para .
11 Prefeitura—

Internacionalizacédo !
Economiade

agua- Bacias

12 CCEUC - Sanitarias
Centralizacao da Eficientes
i Autenticacdo
Reiiqoria Adequacédode
competéncia de

pessoalas necessidades
dos processos
de trabalho
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WWW.GEPLANES.CGU.UNICAMP.BR

hitps /www.geplanes.cguuncamp.br/ gepla

| Gartner Sympotia




w¥ ELEMENTOS E FERRAMENTAS DA GESTAO ESTRATEGICA

UNICAMP

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

¢ﬁt# Planejamento Estratégico

gy
0

0218931843157
edepn

INDICADORES ESTRATEGICO/Metas

|os 28 Projetos ja planejados —
no 1" Ciclo

¢ﬂﬁ Gestao de Projetos ¢% Gestao por processo

solaloud
S0S5$920.d
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Processos

7 projetos de revisdo de
processos

Analistas de Processos

RECURSOS HUMANOS

Durante o Projeto

18 Projetos necessitam de
equipes de TI.

6 dos Projetos ndo possuem
equipe de Tl no Orgdo

Desenvolvedores,
profissional de Rede,
para Modelagem de dados,
suporte e Infraestrutura

Comunicagao

Profissionais de
Comunicagao

18 dos 34 projetos
PRECISAM de
desenvolvimento
de software ou de
infraestrutura de TI
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Necessidade de se coordenar e integrar mais eficientemente os diversos esforcos e iniciativas de TIC, do ponto de
vista de infraestrutura e de desenvolvimento de aplicativos que suportam os processos complexos, grandes e
volumosos.

Servicos e atividades de TIC na Unicamp s3ao descentralizadas, ndo homogéneas, ndao seguem uma politica clara e
nem protocolos que viabilizem a coordenacao desses esforcos.

A tecnologia avanca em uma velocidade muito grande e a area de TIC da Universidade nao consegue acompanhar
as necessidades da universidade.

Ha dificuldades com na maioria dos sistemas corporativos, com falta de integracao entre eles
As necessidades dos usuarios e gestores nao estao sendo atendidas.

Esses fatos decorrem, em parte, do modelo de governanca de TIC adotado na Unicamp e inviabilizam uma saida
rapida para o conjunto dos problemas.
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¥ Modelo de Governanca

UNICAMP

Governanca vinculada ao topo da estrutura

Compete & Comissdo Assessora, em
consondncia com os projetos
estratégicos da Unicamp e as
determinagdes do ConTIC, implantar e
acompanhar as atividades e os planos
corporativos

Comissao

Assessora
Adjunto

CGU

CONTIC

CITIC

Coordenador
Adjunto

CCUEC

DGRH

Principais atribuigdes:

Principais atribuigtes:

- Diretrizes na area de TIC

- Propor a COPEI planos
corporativos

- Analisar relatorios anuais de
atividades corporativas em TIC

- Supervisionar a execugdo das diretrizes gerais

e das politicas de TIC

- Responder pela implementagio dos planos

corporativos

-  Propor a Educorp os processo de
capacitacdo continuada

- Coordenar os processos de aquisigio,
movimentagdo e alienagdo de recursos

DGA

DAC "o e

Unidades

Possuem equipes de TIC

s
IIGEPLres
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UNICAMP

|

CITIC / CONTIC
* Normativa de Governanca;

i  Padroes para o processo;
Centralizar as P P ’

demandas dos * Ferramentas/softwares para sistema de informacao. CITIC / CONTIC
usuarios Orientam / GESTOR DO
« Demandas diretas e NEGOCIO /
de Orglos e — USUARIOS:
Unidades; Processo: Desenvolvimento de software Acompanhamento
* Demandas dos .
Oro R . dos projetos no
rgaos EUE em Centralizar Priorizar Plaﬁg'ifr';“e':m Disponibilizar Monitorar mesmo modelo do
equipe de Demandas Demandas no Planner ecursos 0s projetos Processo de
desenvolvimento; Monitoramento
*  Projetos Processo: Gestao de infraestrutura

da Estratégia
Identificados na g

~ - - (indicadores e
Gestao Estrategica = resultado)
CGU OTIMIZAM

* Profissionais envolvidos conforme identificacao de
perfis/competéncias nos nucleos de Ti;

* Verba orcamentaria.
CITIC
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S Objetivos da Nova Governanga de TIC [

UNICAMP

GANHOS ESPERADOS =~ -+ RECURSOS FINANCEIROS REQUERIDOS

Red.u2|r o tempo de desNenvoIv.lmento de Elstgmas, Consultoria
Evitar novas contratacdes, Evitar redundancias de ]
investimentos, Evitar redundancias de Treinamento
desenvolvimento

ESCOPO +--
O Projeto tem o objetivo de otimizar -+ RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS
as alocacdes dos recursos de Tida o . -
Universidade de acordo com os Profissional de comunicagao

projetos estratégicos, as demandas _
dos érgdos e unidades e dos érgdos rveeaans
da administracao central que : :
possuem equipe de TI
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o INDICADORES PARA AVALIACAO DO MODELO PROPOSTO

Tempo de Ciclo

Indicador de resultado do Processo - mensura o tempo entre a solicitacao do
desenvolvimento de um software até seu atendimento

01

Grau de satisfacao dos usuarios

02

Indicador de Resultado do Processo - mensura a qualidade do desenvolvimento

Relagdo numero de Tl / Docente

ndicador de Resultado do Processo - mensura a relagao entre nimero de profissionais de
Tl em relacdo a de docentes

03

% Projetos de Desenvolvimento implantados

Indicador de Resultado do Processo - mensura a produtividade do desenvolvimento por
profissional de Tl na Unicamp

ﬁﬂm\ﬂm\ ENTO ESTRATEGICO
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Entregas Realizadas — Projeto Governanca de TIC e

N - . e | | . N
J Inicial Projetos ~  Acompanhamento de Projetos ~  Indicadores Repaositorio de Conhecimento ~
%® SHJGEP

I ..

10 Unicamp Clisnte LI

«;"I’E' e Integral em tnergia tletnca HHEFEITUREA Em Andamento

i Ver
67% Completo

11 Processos Digitais SIARQ e Em Andamento
16% Completo

i Ver

12 Adequacdo de= Competéncia de Pessoal 43 EDUCCORP Em Andamento
Mecessidades dos Processos de Trabalho 70% Completo

&
i

13 Otimizacdo da aquisigdo e manutengdo dos CEMEQ I Em Andamento
equipamentos sob responsabilidade do CEMEQ. 80% Completo

m Ver

14 Eficiéncia Hidrica - Bacias Sanitdrias Eficientes PREFEITURA 33% Em Andamento
33% Completo

m Ver

15  Vivéncia nos campi SVC 4R Em Andamento
45% Completo

i Ver

16 E_dac 1.0 - Disponibilizag&o dos 5 principais servigos DAC BE Em Andamento i Ver
para os alunos 78% Completo

17 Modelo de Campus Sustentavel em Energia Elétrica na DEPI_GGUS a3 Em Andamento .
Unicamp — Campus de Barfo Geraldo 61% Completo

18 Adequagdo da Informagdo Académica para DERI Em Andamento i Ver
Internacionalizagéo 29% Completo

19 Projeto Integrado de Comunicag&o dos Centros e COCEN - Em Andamento .
Mucleos Interdisciplinares de Pesquisa 27% Completo

20 Centralizagio - Infraestrutura Computacional CCUEC 0% Em Andamento ——

Governanga de Tl e Em Andamento

25% Completo
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Entregas

GOVERNANCA DE Tl - EM ANDAMENTO - DE 28/08/2017 ATE 28/12/2018

Atualizado em: 16/05/2018 16:00

Progresso Entregas (3/12)

)

Descricao

TNGEPLires

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Progresso das Atividades Parciais Terminadas

Definir uma nova forma de trabalho para atingir o objetivo estratégico da Universidade Digital em 2020. Para Ganhos do Projeto
isto & necessaric: um modelo de governanga modificando as atribuigdes do CITIC e do CONTIC, organizando as Arender melhor os usudrios & demandantes, Reduzir

demandas, os investimentos e as prioridades buscando novas solugdes de TIC baseadas ne amplo

conhecimento existente dentro e fora da Universidade.

Entregas

1. Normativa de Governanga
2. Mapeamento e aprovagdo do processo de Governanga v

3. |dentificagéo de perfis/competéncias nos nlcleos de Tl da Universidade para
arganizar as equipes

4 Benchmarking nas empresas de Tl v
5. Buscar parcerias externas v
6. Plano de trabalho com a Consultaria

7. Comunicagdo do projeto de Governanga e 0s vinculos com as estratégias

corporativas

8. Orgamento e Custos de TI
9. Plano Estratégica de Tl
10. Maturidade e Perfis

11. Governanga

12_ Higher Education

o tempe de desenvolvimento de sistemas; Reduzir as
demandas por novas contratagées; Eliminar as
redundancias de desenvolvimentos de sistemas e de
investimentos.

Orgédo
CGU

Lider do Projeto
Teresa Dib Zamban Atvars

Proposta de Indicadores

Tempo de Ciclo
Esse é um indicador de resultado do Processo que mensura o tempo entre a solicitagdo do
desenvolvimento de um software até seu atendimento

Grau de satisfagdo dos usudrios
Esse é um indicader de Resultado do Processo que mensura a qualidade do desenvolvimento

Tl / Docente
Esse & um indicador de Resultado do Processo que mensura a relagio entre quantidade de

profissionais de Tl em relago a quantidade de docentes

% Desenvolvimento / Tl
Esse & um indicador de Resultado do Processo gue mensura a produtividade do

desenvolvimento por profissional de Tl na Unicamp
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Macro Atividades Planejadas para proximos 90 dias

1. Comunicacao do projeto de Governanca e seus vinculos com as estratégias
corporativas:
0 para aalta direcéo
O para media geréncia
O paracomunidade

2. Planejamento Estratégico de TIC e elaboracdo do Plano de TIC para 2018-2020
3. Levantamento do Orcamento Anual de TIC — Dados atuais e benchmark

4. Avaliacao da Maturidade de das Equipes de TIC da Unicamp — metodologia,
levantamento de dados e analise



Nosso time CGU




