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Planes 2016-2020

MISSÃO: 
Criar e disseminar o conhecimento científico, tecnológico, cultural e artístico em todos os 

campos do saber por meio do ensino, da pesquisa e da extensão. Formar profissionais 
capazes de inovar e buscar soluções aos desafios da sociedade contemporânea com 

vistas ao exercício pleno da cidadania

VISÃO
A Unicamp é uma universidade pública de liderança e referência internacional em todas 
as áreas do conhecimento, promotora do desenvolvimento sustentável e comprometida 

com os anseios da sociedade



UNIVERSIDADE DIGITAL

MISSÃO: 
Criar e disseminar o conhecimento científico, tecnológico, cultural e artístico em todos os campos do 

saber por meio do ensino, da pesquisa e da extensão. Formar profissionais capazes de inovar e buscar 
soluções aos desafios da sociedade contemporânea com vistas ao exercício pleno da cidadania

MAPA ESTRATÉGICO

VISÃO
A Unicamp é uma universidade pública de liderança e referência internacional em todas as áreas do 

conhecimento, promotora do desenvolvimento sustentável e comprometida com os anseios da sociedade

Difundir o conhecimento produzido para a sociedade 
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OBJETIVOS DE RESULTADO PARA A 

SOCIEDADE

Aprimorar o acesso, permanência e desenvolvimento 
acadêmico, profissional e pessoal como mecanismo de 

promoção de igualdade e diversidade   

Aprimorar os métodos educacionais para torná-lo 
flexível, contemporâneo e de aprendizagem centrada 

no estudante                 

Atualizar a infraestrutura física  e tecnológica da área 
acadêmica  

Ampliar a internacionalização com docentes, 
discentes, pesquisadores e funcionários  

OBJETIVOS PARA EXCELÊNCIA NO 

ENSINO, NA PESQUISA E NA EXTENSÃO

OBJETIVOS PARA EXCELÊNCIA NA 

GESTÃO

Aperfeiçoar a governança corporativa para a 
promoção da transparência e accountability

Posicionar-se como protagonista no relacionamento 
com a esfera pública e a privada

Garantir a sustentabilidade orçamentária e financeira 
Aumentar a eficiência dos processos de trabalho com 

o suporte tecnológico  

Compatibilizar a disponibilidade de pessoal às 
necessidades dos processos e serviços

Aumentar o impacto nacional e internacional da 
pesquisa 

Intensificar parcerias com diferentes setores da 
sociedade    

Favorecer a trajetória de desenvolvimento pessoal e 
profissional   

Otimizar a infraestrutura, os serviços e o uso dos 
espaços dos campi para garantia de um ambiente 

saudável, verde, seguro e acessível   

Promover a inserção de inovação e 
empreendedorismo na instituição extensivo à 

sociedade   

SUSTENTABILIDADE EFICIÊNCIA (GEPRO) TRANSPARÊNCIA
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PROCESSOS DE GESTÃO

PROCESSOS FINALÍSTICOS

PROCESSOS ESTRATÉGICOS

ATUAR EM POLÍTICAS 
PÚBLICAS

ÓRGÃOS REGULADORES E DIRECIONADORES
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GERIR 

ORÇAMENTOS E 

FINANÇAS

Liberar o orçamento

Executar o orçamento

Gerir a contabilidade

Monitorar convênios

Gerir diárias e passagens

GERIR TIC

Elaborar o planejamento 
de TIC

Gerir redes e telefonia

Gerir Infraestrutura 
de TIC

G. Desenv. E implant. De 
sist. Informacionais

Gerir o atendimento de 
serviços

Gerir microinformática

Gerir governança de TIC

GERIR 

PESSOAS

Desenvolver pessoas

Promover a qualidade de 
vida

Gerir folha de pagamento

Gerir dimensionamento 

Gerir competências

GERIR

BENS E 

CONTRATOS

Gerir licitações, pregões e 
contratações

Gerir bens e contratos

Gerir a cadeia logística

Gerir a importação

GERIR 

INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO

Gerir políticas e diretrizes 
informacionais

Gerir demandas 
institucionais

Promover a articulação 

entre as áreas

Avaliar e monitorar a 
difusão da informação

GERIR 

ASSISTÊNCIA 

ESTUDANTIL
GERIR JURÍDICO

Assessorar juridicamente a 
gestão

Garantir o cumprimento
das normas legais

GERIR 

INFRAESTRUTURA 

E PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS

Gerir o planejamento 
estrutural

Gerir obras e 
manutenções

Gerir frotas

Gerir prestação de 
serviços

FAPESP FINEP

ALINHAS AS DEMANDAS 
DA SOCIEDADE

ELABORAR O 
PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO

ACOMPANHAR A EXECUÇÃO 

DO PLANEJAMENTO 

ESTRATÉGICO

ELABORAR O 
PLANEJAMENTO 

ESTRATÉGICO

ACOMPANHAR A EXECUÇÃO 

DOS RECURSOS 

ORÇAMENTÁRIOS E EXTRA-

ORÇAMENTÁRIO

DESENVOLVER RELAÇÕES COM 

O MERCADO, ALUMNI E 

PARCEIROS

GERIR 

INOVAÇÕES

Gerir novas patentes

Gerir incubação

Gerir empresas filhas

GERIR O APOIO 

ACADÊMICO

Gerir eventos na 
universidade

Gerir suporte de TI
alunos e docentes

Gerir Serviços Acadêmicos

GERIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE APOIO À 

PESQUISA, AO 

ENSINO E À 

EXTENSÃO

Gerir planejamentos de 
novos laboratórios e salas

Gerir documentação 
técnica

Gerir monitorias

Gerir equipamentos
e manutenções

INGRESSAR ALUNOS
MATRICULAR EM 

DISCIPLINAS
PROVER ENSINO

ACOMPANHAR VIDA 
ACADÊMICA

FORMAR ALUNOS

ADMINISTRAR CURSOS ELABORAR QUADRO DE HORÁRIOS ADMINISTRAR SALAS

PROVER A 

EXCELÊNCIA 

NO ENSINO

ELABORAR OS PROJETOS DE 
PESQUISAS

FORNECER BOLSAS E 
FINANCIAMENTOS

PROVER INSUMOS PARA O 
FOMENTO DAS PESQUISAS

EXECUTAR OS PROJETOS 
DE PESQUISA

PROVER A 

EXCELÊNCIA 

NA PESQUISA

ELABORAR OS PROJETOS 
DE EXTENSÃO

SUBMETER OS PROJETOS 
ELABORADOS AOS 
EDITAIS ABERTOS

EXECUTAR OS PROJETOS
DE EXTENSÃO

AVALIAR OS RESULTADOS DOS 
PROJETOS DE EXTENSÃO

MANTER DADOS DE EXTENSÃO (SIPEX)

PROVER A 

EXCELÊNCIA

NA EXTENSÃO

GERIR SERVIÇOS 

DE BIBLIOTECA

Gerir acervos

Gerir consultas
aos acervos

Gerir periódicos

Gerir Sistemas de 
biblioteca

GERIR 

CONVÊNIOS

Gerir prospecção de 
parceiros

Gerir contratos de 
convênios

Gerir encerramento de 
convênios

Gerir Relacionamento com 
Alunos

Gerir Relacionamento com 
Docentes

GERIR CÂMARAS 

E CONSELHOS

MANTER DADOS DE PESQUISA (SIPEX)

AVALIAR OS RESULTADOS DAS 
PRODUÇÕES CIENTÍFICAS

ESTIMULAR A DIFUSÃO DAS 
PESQUISAS ELABORADAS

Gerir políticas estudantil

Gerir bolsas auxílio

Administrar estágios e 
bolsas de extensão

Oferecer  apoio 
psicológico, educacional e 

jurídico

Recepcionar calouros



1° CICLO DE PLANEJAMENTO DE PROJETOS



WWW.GEPLANES.CGU.UNICAMP.BR



ELEMENTOS E FERRAMENTAS DA GESTÃO ESTRATÉGICA

Transformam

Planejamento Estratégico

Gestão de Projetos Gestão por processo

INDICADORES ESTRATÉGICO/Metas

INDICADORES PROCESSO/Metas
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02 TI

18 Projetos necessitam de 

equipes de TI.

6 dos Projetos não possuem

equipe de TI no Órgão

Desenvolvedores, 

profissional de Rede, 

para Modelagem de dados,

suporte e Infraestrutura

01 Processos

7 projetos de revisão de 

processos

Analistas de Processos

03 Comunicação

Profissionais de 

Comunicação

04

Permanente 

Durante o Projeto

18 dos 34 projetos 
PRECISAM de 
desenvolvimento 
de software ou de 
infraestrutura de TI

RECURSOS HUMANOS



Diagnóstico da Avaliação Institucional 2009-2013

http://www.prdu.unicamp.br/areas2/avaliacao-institucional/arquivos/ai-2009-2013-volume1

 Necessidade de se coordenar e integrar mais eficientemente os diversos esforços e iniciativas de TIC, do ponto de
vista de infraestrutura e de desenvolvimento de aplicativos que suportam os processos complexos, grandes e
volumosos.

 Serviços e atividades de TIC na Unicamp são descentralizadas, não homogêneas, não seguem uma política clara e

nem protocolos que viabilizem a coordenação desses esforços.

 A tecnologia avança em uma velocidade muito grande e a área de TIC da Universidade não consegue acompanhar
as necessidades da universidade.

 Há dificuldades com na maioria dos sistemas corporativos, com falta de integração entre eles

 As necessidades dos usuários e gestores não estão sendo atendidas.

 Esses fatos decorrem, em parte, do modelo de governança de TIC adotado na Unicamp e inviabilizam uma saída
rápida para o conjunto dos problemas.



Modelo de Governança

Governança vinculada ao topo da estrutura



Modelo



Objetivos da Nova Governança de TIC

ESCOPO
O Projeto tem o objetivo de otimizar 

as alocações dos recursos de TI da 
Universidade de acordo com os 

projetos estratégicos, as demandas 
dos órgãos e unidades e dos órgãos 

da administração central que 
possuem equipe de TI

RECURSOS HUMANOS NECESSÁRIOS

Profissional de comunicação

GANHOS ESPERADOS
Reduzir o tempo de desenvolvimento de sistemas, 
Evitar novas contratações, Evitar redundâncias de 

investimentos, Evitar redundâncias de 
desenvolvimento

RECURSOS FINANCEIROS REQUERIDOS
Consultoria
Treinamento



INDICADORES PARA AVALIAÇÃO DO MODELO PROPOSTO

02
Grau de satisfação dos usuários

Indicador de Resultado do Processo - mensura a qualidade do desenvolvimento

01
Tempo de Ciclo
Indicador de resultado do Processo - mensura o tempo entre a solicitação do 
desenvolvimento de um software até seu atendimento

03
Relação número de TI / Docente

04
% Projetos de Desenvolvimento implantados

Indicador de Resultado do Processo - mensura a relação entre número de profissionais de 
TI em relação a de docentes

Indicador de Resultado do Processo - mensura a produtividade do desenvolvimento por
profissional de TI na Unicamp



Entregas Realizadas – Projeto Governança de TIC



Entregas



Macro Atividades Planejadas para próximos 90 dias

1. Comunicação do projeto  de Governança e seus vínculos com as estratégias 

corporativas:

 para a alta direção 

 para media gerência 

 para comunidade 

2. Planejamento Estratégico de TIC e elaboração do Plano de TIC para 2018-2020

3. Levantamento do Orçamento Anual de TIC – Dados atuais e benchmark

4. Avaliação da Maturidade de das Equipes de TIC da Unicamp – metodologia, 

levantamento de dados e análise



Nosso time CGU


