“Desenvolvendo Estrategia de Tl para

Unicamp”
Workshop

UNICAMP

Allan Santos

.

Katia Sanfins
r

LA Executive Program &~
23/08/18 R

-

\ ’

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY This presentation, including any supporting materials, is owned by Gartner, Inc. and/or its affiliates and is for the sole use of the intended Gartner
audience or other intended recipients. This presentation may contain information that is confidential, proprietary or otherwise legally protected, and it may not be further copied, distributed or
publicly displayed without the express written permission of Gartner, Inc. or its affiliates. © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and ITxpo are registered
trademarks of Gartner, Inc. or it's affiliates.



Agenda

v Abertura

v" Conhecendo o modelo de planejamento estrategico de Tl do Gartner

v GEPlanes — Contexto de Negocio, Objetivos e Entrega de Valor da Unicamp
v Escolhas Estratégicas de Tl e Exercicio 1

v Escolhas Estratégicas Pessoas/Cultura e Exercicio 2

v Intervalo

v Principios Estratégicos de Tl e Exercicio 3

v Ecossistemas, Métricas, Riscos e Exercicio 4

v Proximos Passos

v Encerramento

Gartner



Objetivo do Workshop

= Apoiar a Unicamp na captura de
sugestdes sobre a contribuicdo de Tl
para a Universidade.

O formato deste workshop € de
brainstorm promovendo a
participacao e colaboracao entre os
participantes. .

= As sugestfes levantadas dural
este workshop serao a bast
elaboracao do documento
Estratégia de Tl para Uni




of businesses fail to deliver on stated
strategic targets for a given year*

N =

* D. F. Prosser. "Thirteeners: Why Only 13 i
Successfully Execute Their Strategy — an Be
One of Them." Greenleaf Book Group Pre
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Trés ciclos de planejamento com metas em cascata

Long-Term

Planning Horizon

BUSINESS STRATEGY
How the business will Planned Strategy:
compete and succeed in the Cascading goals and
long term, including a continuous alignment
description of how information
and technology will contribute Midtarm
to business success

Planning Horizon

STRATEGIC PLANS
The collective plans and
tactics of key capabilities,
such as information and
technology, marketing and
supply chain, creating the
common game plan for
achieving the strategy

Short-Term
Planning Horizon

OPERATIONAL PLANS
En(l:ell'gbentt.Strategy: Detailed plans for how teams
& onta:r:u:)aulsolr; :r':lin g will contribute to the success
of the strategy, including
project and capacity plans

Gartner






Primeiro, precisamos entender com o que a estratégia ruim
Se parece

Estratégia Ruim e...

Confunde Metas com Estratégia

Fornece uma ‘lista de compras” para
atividades

Nao fornece conteudo acionavel —
Principios e metricas

= [nconsistente

= Incompreensivel para qualquer pessoa,
... fluffy exceto para o leitor especifico.

Gartner



Alguns exemplos de armadilhas tipicas

= Afirmando o ébvio
Tl deve ser flexivel e confiavel”
= |[nconsistente

Visao da TI: "Inovacao € fundamental para o sucesso da TI" <—-> metricas: SLAS
técnicos.

= O "GAP na visao de planejamento”

Contribuicao de TI: "Efetividade, Inovacéo, Integracao do negocio, digitalizacao
+ Capacitacao da Tl (bimodal)"
Planejamento Estrategico: "Renovacao do ERP"

Gartner



Entéo, quais sao as caracteristicas de uma boa estrategia?

= Boa estratégia €... )
E especifica quanto ao contexto e ao tempo:

= Um diagnostico dos principais problemas
. = Uma politica orientadora
= Um conjunto de acOes coerentes
= Resultados de negocios alvos definidos

de uma maneira inspiradora e compreensivel
... decisiva

Gartner



Exemplo: Victoria University

DISTINGUISHING FEATURES
. The Diversity of Opportunity
VICTORIA UNIVERSITY WILL BE . The University of Industry and

RENOWNED FOR: Community
Australia’s Sport University

THIS WILL BE ACHIEVED THROUGH INVESTING IN OUR
DISTINCTIVE MODELS FOR:

LEARNING AND ENGAGEMENT WITH

TEACHING AND THE INDUSTRY AND APPLIED AND
TRANSLATIONAL
STUDENT COMMUNITY N oEARGH
EXPERIENCE

TARGETED INTERNATIONAL ENGAGEMENT, ESPECIALLY IN ASIA

IT WILL BE ENABLD BY THE RIGHT T
FOUNDATION:

A DYNAMIC ORGANIZATION

Gartner

http://www.vu.edu.au/sites/default/files/wfg/pdfs/vu-strategic-plan-concise.pdf



Exemplo:
Victoria University

Um lider na troca de conhecimento com a
indUstria e a comunidade. ...

Uma experiéncia de aprendizado e ensino
gue capacita os alunos a aumentar suas
capacidades e transformar suas vidas

Servigos compartilhados enxutos e eficazes

Desempenho financeiramente sustentavel...

"Victoria University’s Strategic Plan 2014—2016 Summary"

DISTINGUISHING FEATURES

VICTORIA UNIVERSITY
WILL BE RENOWNED FOR: 1. The University of Opportunity
2. The University of Industry and Community
3. Australia’s Sport University
THIS WILL BE ACHIEVED THROUGH INVESTING
IN OUR DISTINCTIVE MODELS FOR:
LEARNING AND ENGAGEMENT WITH
TEACHING AND THE INDUSTRY AND

SIUVENI EAFEKIENCE

A'learning and teaching experience
that empowers students to grow their
capabilities and transform their lives.

e |ntegrated fertiary programs across

AQF levels with flexible entry and
exit points

e (Course content and teaching method

aligned with student needs

e  |ndustry focussed content
underpinned by blended and work
integrated leaming.

TARGETED INTERNATIONAL ENGAGEMENT, ESPECIALLY IN ASIA

An international university recognised around the world for leadership in transnational education.

COMMUNITY

Aleader in the exchange of knowledge
with industry and the community to make
the world a better place.

e Key industry focus (10 industries)

e VU Industry Connect, including
Victoria Plus

e Targeted community engagement
with flagship projects in
Maribyrnong, Brimbank, Wyndham
and the Melbourne (BD, alongside
VU Learning Link beyond these
areas.

APPLIED AND
TRANSLATIONAL
RESEARCH

Recognised for our applied and
translational research in three
inter-disciplinary themes.

e Sport, health and active living

e Education, lifelong learning and
workforce development

e  Systainable industries and liveable
cities.

e Beneficial partnerships with Asia, with strong teaching and international student mobility programs and research collaboration

e Increased number of successful on-shore Asian students.

IT WILL BE ENABLED BY THE RIGHT FOUNDATION: T

A DYNAMIC ORGANISATION

A dynamic and sustainable organisation and an employer and partner of choice.

e High performing and engaged staff
e |ean and effective shared services that support achievement of educational and research outcomes

e (onsolidated and focused campus presence e.g. Footscray, Melbourne (BD, Sunshine/St Albans and Werribee

e Financially sustainable performance that delivers investment for the future.


https://www.vu.edu.au/sites/default/files/wfg/pdfs/vu-strategic-plan-concise.pdf

Cinco Fatores Criticos de Sucesso para uma Estratégia de TI

Enfatize o valor
do processo

Abordar o papel
dos
ecossistemas
empresariais

Use trés
horizontes de
planejamento

Incorporar Tl na Incorporar
estratégia de feedback e

negocio aprendizado

Gartner



Plano de Trabalho

N Direcéo e

Mandato

Plano
Estratégico TI

_ Estrategia Tl
Elaboracéo da Estratégia
Aprovada Plano
Operacional

Comité Projeto 60 dias Trabalho
Continuo

Time + Comité
Gartner






Tecnologia da Informacao no coracao da estratégia da Instituicao

1. Guiding Policy 3. Guardrails
Business - Strategic
Context Principles
BlShess and Technology

Objectives, Goals Metrics
& Strategies

Gartner




Conteudo de uma estratéegia de Tecnologia da Informacao

BUSINESS STRATEGY

| Business Context
| Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

I;)People and Culture
Information and Technology

Business
Capabilities

Ecosystem

| Strateqgic Principles
| Metrics

|
| Risks/lssues Focus of an
Information
and
Technology
Strategy

Gartner
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NCY Planejamento Estratégico 2016-2020: P
e Contexto HHHGE

Precisamos ser capazes de defender e valorizar a universidade publica, gratuita, de qualidade e com
autonomia, para que possa atender as atuais exigéncias das transformacdes académicas, cientificas,
tecnoldgicas e sociais mesmo em um preocupante cenario de crise econdmica, com substancial queda na
arrecadacao e repasses e aumento de gastos.

A Unicamp foi classificada por duas vezes consecutivas como a melhor universidade latino-americana no
ranking do THE. Para manter a lideranca é essencial nao se acomodar e discutir a formag¢ao contemporanea
de nossos estudantes sendo fundamental a representacdao da sociedade na universidade publica e para
isso @ Unicamp propde politicas de inclusdao articuladas em trés eixos de acao: ampliagao do acesso,
permanéncia e desenvolvimento académico.

Outro ponto importante € apresentar a sociedade nao so os beneficios que a universidade oferece, mas
também como os recursos sao investidos e as decisoes sao tomadas.

KNOBEL, Marcelo., reitor da Unicamp, Félego para manter a lideranca . O Estado de S30 Paule , S50 Paulo, 27 Jul. 2017.




Ay Planejamento Estratégico 2016-2020:
uneane CONtexto

=

TIIGEPtures

Contribui para a estratégia Dificulta a estratégia
* Producdo académica = Aumento de questdes juridicas
* Corpo docente qualificado * Crescimento da folha de aposentados versus a folha de ativos
wy | * Cursos de pds-graduacio com avaliacio 6 e 7 na CAPES * Reprovagdo em disciplinas basicas
Q | + Insercio dos egressos no mercado de trabalho * Falta de vinculagdo/relacdo com egressos
£ | - Assisténcia estudantil e Assisténcia em saide * Evasdo discente em alguns cursos
ﬂ +  Autonomia dos Institutos e faculdades = Estrutura para receber, acolher e apoiar o aluno estrangeiro
£ | + Infraestrutura fisica condizente com outros centros de referéncia * Grade curricular pouco flexivel
wn | * Comunicacdo (difusdo cultural, canais de didlogo e producdo cultural) * Mvaliagdo da carga didatica
E * Planes, e Avaliacdo institucional * Qualificacdo da gestdo (sistemas, técnicas e burocracia)
* Pesquisa e Inovagio (agéncia de inovagdo) * Avaliacdo de desempenho, metas e promogdes de funciondrios
E_ + Nimero de patentes e licenciamentos * Processos de gestdo, incluindo burocracia excessiva
¥ | « Novas metodologias de ensino = Integracdo do sistema de informacdo da Universidade
< * Formas de ensine a distancia * Auséncia de sistemnas gerenciais

* Gestdode TIC

* Auséncia de integracdo entre sistemas
= Politica de informatizacdo administrativa

- Identidade Unicamp (imagem) * Legislacdo e regulacao externa
* Envelhecimento do quadro estatutdrio e aumento da folha de aposentados

* Dependéncia dos financiamentos dos governos federais e estaduais

) * Comprometimento do orcamento

* Recursos extra orcamentarios - Falta de renovacio dos quadros

= Avaliagdes externas: CAPES, MEC, CEE. » Dificuldades de flexibilizacSo e de ajuste dos curriculos para novas
tecnologias

* Redugdo ou manutengdo da porcentagem do repasse do ICMS

* Movimentos em prol do fim da gratuidade

* (Questionamentos sobre autonomia

* Posicdo nos rankings
* Autonomia de gestdo académica e orgamentaria.

Aspectos externos




égicas

Diretrizes Estrat

AV, Planejamento Estratégico 2016-2020:

— Objetivos

COMO A UNICAMP QUER SER RECONHECIDA - VISAD
A Unicamp € uma universidade publica de lideranca e referéncia internacional em todas as areas do conhecimento, promotora do desenvolvimento
sustentavel e comprometida com os anseios da sociedade.

\ '\

GEPlanes

FLANE MM EN TO ESTRATEGICO

UHIVER SIDADE DIGITAL

IBJETIVOS IDE RESULTA DD PARA &
SLUACIELI Lt

o amnoEan de jguadade e diversidade

DEFETIVOE PARA EXCELERCLE WD
EMSMLE, A FESUINSA S A EX TEM SR

5 Promower a inserdds de inovachio e
ernpreendedarisma na instituigdo extensiho &
sodedade

Rruslirar & infrasstrunurs fisica o tecnaldgica da Area
académica

OELETINGS PARA EXCELENCLA NA
GESTAD

UNIVERSIDADE DIGITAL

1 Aprimarar o acesso, permandneia & desspohimenta
acadiémics, profissional ¢ pessoal comao mecantsme de

11
Garantir a sustentabilidade arcamentiria e financeira
“Fwarmcritru_lctdrlu de deservalviments pessoal 13 Otimizar a infraestrutura, os servipos & o uso dos
prefissianal Espacos dos campl para garanta de um ambisnte
saLidivel, verds, segurg & aceigine|

SUSTENTABILIDADE EFICIENCIA [GEPRO) TRANSPARENCIA

)
Posidaonar-se como protaganista no relacdonamento 4 Aperfeigoar a governanga corparativa para a
com a esfera pdblica @ a priveda promocio da transparéncia e gocounimbifity

~ Aprimorar os métodos educacionals para tornd-lo
flewieel, contempordnen & de aprendizagem centrada
no estudante

7
Aumeniar oim 1o nacional & internacional da
Difundir & eonheciments produtide para a soeledade pachat

pesquisa

5 jila] ~ .
Arnpliar 8 internacionalizacio oom docentes, Intensificar parcerias com diferentes setores da

discentes, pesquisadores e luncionarios soc edadie

13
Aurmertar a eficidncia dos prooessos de trabalho com Compatibilizar & disponibilidade de pedsasl by
o suparte tecnaldgion necessidades dos processos e servigos

son3algo

Estratégias corporativas
SUSTENTABILIDADE EFICIENCIA (GEPRO) TRANSPARENCIA



gﬁ&_ Planejamento Estratégico 2016-2020:
— Estratégias Especificas

li-_-"
1 Ampliar o diglogo = & cooperagio com a sociedade, setor privade, orgiios publicos, organismos nacionais =
internacionais
2 Participar ma definic@o de politicas publicas intensificando a contribuicdo =m programas & projetos
3. Discutir nowvos modelos de governo & financiamento para as dreas de prestacio de serdipo no setor

pblico
4 Ser protagonista na construgao de umna agenda nacional.

OBJETIVDS DE RESULTADOD PARA A
SOCIEDADE

1 Aprimorar o acesso, permanéncia e desenvolvimento
académico, profissional e pessoal como mecanismo de

3. Promover Politicas de permanzncia estudantil (redugio da evasao) & desemolvimento
SEmi
4. Promover Respeito & diversidsde nos dreersos ambizntes da universidads=

< v

Posicionar-s& como protagonista no relacionamento
com a esfera pablica e a privada

itlGEP L

- Aperfeicoar a governanga corporativa para a

-‘1.\\

1. Garantir o acesso & informagoes de forma simples, agil = assertiea
2. Dar visibilidad= sos resultsdos alcangados pela Unicamp & seus
ex-alunos

3. Aprimorar a prestagao de contas da universidade

4. Promover agilidade de resposta na gestao de crises.

< p




Lw’ PlanEJamF'
!
wmeave EStratég

L]

5. Apoiar os docentes na crisgao de produtos = ferramentas de ensino woltados so Grghos de fomento piblico e
ensing hibrido e centrado no estudante privado

1. Estimular o patenteamento, propriedade
intelectusl & o cencamento

2. Incentivar & inovecio tecnologics = o
empreendedorismo

3 Estimular a crisg@o de Empresas filhes da
Unicamp, startups & spinoffs

4 Fortmlecer o Parque Cientifico &
Tecnologice da Unicamp

5. Estimular estudos para wma avalisgao
critica do modelo de negocios de inowagao
brasileiro ]

5 Promover a insercdo de inovacio e
empreendedorismo na instituicdo extensivo a

sociedade

%.[ualim' a infraestrutura fisica e tecnoldgica da drea

académica

1. Revitalizar & modemizar a infraestrutura fisica das salas de
sula & dos lsboratorios da universidads

2. Arualizar & tecnologia para fadlitar = ampliar os processos de
ensinc-aprendizagem

3. Ottimizar & ocupecdo & stualizagao dos espagos de ensing:
com a iagao de laboratorios multidisciplinares =
multivsuarics, crisgao de living labs

1. Atwalizar os curriculos dos cursos
- 2. Apoiar a reformulacao dos projetos pedagogicos
L 3. Uilizar metodologias centradas no estudante
4_ Criar mecanismos para avaliacio dos cursos & docentes por alunos = ex-alunos

6. Promover espacos gue contemplem o dialogo entre ensino, pesguisa = extensao
7. Criar macanismos que permitam progressao ourricular mais flexieel = rapida

8. Promover um ambiente d= melhor comunicagao entre docentes & discentes.

9. Atwalizar tecnologia para facilitar e ampliar os processos de ensino-sprendizagem.
10. Apoiar os docentes na crisgio de disdplines com uso de recurses multimidia pars
ensing hibrida.

11 Intensificar o desenvolbvimento para docencia de estudantes de Pos-gradusacao

L P e

Aprimorar o5 métodos educacionais para tornd-lo
“flexivel, contempordnes e de aprendizagem centrada

no estudante [

&
Difundir o conhecimento produzido para a sociedade

Ampliar a internacionalizacio com docentes,
d Seer 'ea, pesquisadores e funciondrios

1. Gerar combhecimento compartilhado com o=ntros de pesguisas
intermacionais

2. Atuar intensificando parcerias com as universidades estrangeiras

3. Aumentar & mobilidade internacional de estudantes, docentes,
pesquisadores & funcionarics

4. Adequar os curriculos dos cursos de forma a serem mais compatieeis com
instituigdes estrangeiras

5_ Ampliar = visibilidade internacional dos cursos de graduacio, programas de
pos-graduscso & da pesquisa

6. Melhorar 2 infrasstrutura & prestacio de servigos para internacionalizacio

h 1 Promowver estrategias de

| comunicagio, acesso & difusdo do
conhecimento de forma
shrangents, com a sociedade &

2 Promowver afhes para gue o
conhecimento produzido possa
ser percebido & incorporado no
dia = dia dos cidadaos
3. Ouaslificar, expandir &

| disponibilizar os mcervos

Y1 cientificos , tecnologicos &
culturais para a socedade

1. Estimular = atuagao em areas de fronteira do
| conhecimento
2. Implantar macanismos internos de avaliacao
da produgdo cientifica, tecnologica e artistica
da Unicamp
3. Atramir novos talentos, pos-doutores =
pesquisadores, do pais ou do exterior
4. Fromower o engapamento dos alunos de
graduagao em Pesquisa
5. Aumentar os recursos para Pesquisas
6. Estimular Pesquisas multidisciplinanes
potencializando = participagao de smpresas
publicas = privadas, bam como dos centros &
nucleos da Unicamp
/ 7. Aumentar o apoio sdministrativo & t2cnico &
Pesquisa, com apoic na busca de recursos,
elaborsgao de projetos, misgss de Comissao de
Pesquisa nas unidades, dentre outros

| —
Aumentar o impacto nacional e internacional da
PEsquUIsa

1] . , .
Intensiticar parcerias com diferentes setores da

sociedace

1. Apoisr projetos de extensio & as ofertas
para as demandas da sociedade [cursos,
atividades artisticas = culturais, qualificacio
do ensino basico = assistencia a sauds)

2. Integrar pesguisa & ensino nos programas die
extensao




g&_ Planejamento Estratégico 2016-2020:

Y

~eaee EStratégias Especificas

1. Manter uma proporgao equilibrads e saudawel entre
decpess com pessoasl, custeio, contratos &
investimento

Z. Prospectar fontes alternativas de finandamento =
geragao de recursos

3. Desemvobeer novos modelos de financiamento das

arens de prestagio de servigos

, | ;

11

Garantir a sustentabilidade orgamentaria e financeira

14

Favorecer a trajetoria de desenvolimento pessoal e

1. Revisar, simplificar, desburocratizar & informatizar os processos administrativos e

de gestao academica
2. Desbhurocratiza as comissoes & camaras da Unicamp
3. Aprimorar os mecanismos de controle interno dos processos.

4. Adotar modelos de centralizacio bas=ado em Compartilhamento de Servigos =

Recursos

5. ntegrar processos, sistemas & bancos de desdos
6. Rever & Governanga de Tl da Unicamp

7. Beduzir significativaments a droulagio de papel

&. Possibilitar o acesso as informagoes administrativas pars apoio ne tomads de

decizio

9. Aumentar a autonomia dos USUAFoS RO BCEsSO BOS produtos & servipos

12

profissiona

1. Atualizar os mewmnizmos de gestto das carreiras & de awaliagoes de desempenho docentes, pesquisadores e funcionarios
2. Desermobeer a5 competencias necessarias aos funcionarios temmico-administratives de acordo com o posto de trabalha

gque omupam & a5 necessidades da Unicamp

3. Promower programas continucs de desenvolvimento profissional pars o exercicio da docencia universitaria, induindo

competendas didatico-pedegogicas centradas no estudante

4. Atrwmir = reter oz talentos na Universided=

5. Profissionalizar posigdes chaves para reduzir a carga de trabalho do docente= na administracao
6. Criar mecanismos de avaliagio docente alinhados com & agends nacional

7. Implantar Cédigo de Etica para docentes, discentes £ funcionarios

&. Melhorar as condigtes de trabalho incuindo bem-estar fisico & psicoemodional

Aurmnentar a eficiéncia dos processos de trabalho com
0 suporte tecnolbgico

L=

=

illGE

1 Aprimaorar o mapeamento das competencias na
universidade

2. Dimensionar & sdequar as competencas d= pessoal dos
processos de trabalhe das unidades = orgics considerando
as 85 necessidades atuais & possivel crescimento da
demanda

3. Adotar modelos baseados em centros de servigo
compartilhade

Compatibilizar a disponibilidade de pessoal as
necessidades dos processos e senicos

13 Otimizar a infraestrutura, os servigos e o uso dos
espacos dos campi para garantia de um ambiente
saudavel, verde, seguro & acessivel

1. Definir criterios para gestao do uso territorizl

2. ilizar s tecniclogia da Internet of Things [loT ou “Int=rnst
das Coisas”) para ampliar a efidencia dos s=rvigos prastados

3. Promower a adequacao dos edificios da universidade

4. Garantir & manutengao das areas verdes = espagos de
conwivio na wniversidade

5. Aproveitamento de recursos Naturais: eficiencia energetica &
hidrica

6. Acessibilidade & mobilidade

7. Redefinir & ssguranga no campus da universidade:




é"/& PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016-2020 A EPW
'4‘,\' Metas H’i”i‘ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

UNICAMP
PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS UNICAMP (n3o validados)

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

1.0
* Inclusdo (atender as metas para PPI, PAAIS, ingressantes escolas publicas e assisténcia social)
Meta 2020: 100%
Dados 2018: 25%
* Inclusdo PPI (total de alunos PPI/ total de alunos ingressantes)
Meta 2020: 25 %
Dados 2018: 18,8%
* PAAIS (Programa de Acdo Afirmativa e Inclusdo Social)
Meta 2020: 50 %
Dados 2018: 48,7% (1.620 alunos)
* Ingressantes de escolas publicas
Meta 2020: 50 %
2017:50,2%
* Assisténcia estudantil (bolsas assisténcias / total de alunos)
Meta 2020: 0,20
2016: 0,1605 (5874 / [19851 (Gra)+17017 (Pos)]




A2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016-2020 e
“a¥  Metas HHH

UNICAMP PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS UNICAMP (n3o validados)

EXCELENCIA NO ENSINO, NA PESQUISA E NA EXTENSAO

4. Enade (cursos com conceito 4 ou 5 / total de cursos avaliados) 5. % de licenciamento
Meta 2020: 75% Meta 2020: 20%
Dados 2014-2016: 57,14% (?8/49) _ Dados 2017: 16% (Acumulado 10 anos: 12%)
* Capes (cursos com conceito 4 a 7 / total de cursos avaliados) e Patentes
Meta 2020: 98% Meta: 100
Dados 2,0172 92,36% (133/144) Dados 2017: 81 (Acumulado 10 anos: 615)
* ICG (Indice Geral de Cursos -INEP) « Licenciamento
Meta 2020: 4,5 Meta: 10
Dados 2016: 4,3744 (12 Colocado) Dados 2017: 13 (acumulado 10 anos: 74)

* PAEG - Apoio ao Ensino Graduacdo ( % variagdo da somatodria dos indices que

formam o PAEG do ano referéncia em relagdo ao anterior)
*Precisa ser revisado, falta ter mais relagéo a produgdo ligada ao ensino

Meta 2020: 1% Meta 2020: 209

Dados 2015: 190
¢ Alunos estrangeiros regulares

= Alunos Unicamp em atividade no exterior

Dados 2018: 0,533% (iFor: Formandos/IMat:Matriculados/IQDoc: Qualif. Docentes/IIC: bolsas)

7+« Impacto das publicacdes (citagBes / publicagbes) Fonte: Scopus Meta 2020: 1088

Meta 2020: 2,0 Dados 2016 : 989

Dados 2017 Impacto das publicagdes com: * Alunos estrangeiros intercambistas

Colaboracdo internacional: 1,8 (2.591 / 1.413); Meta 2020: 185

Colaboracdo nacional: 0,7 (1.130 / 1.545); Dados 2016:168

Colaboragdo Unicamp: 0,8 (765/967); * Professores estrangeiros

Autor individual: 0,3 (32/117) Meta 2020: 117

* Total de investimento em pesquisa / docentes (FTE) Dados 2016: 106

Meta 2020: 450 K RS/FTE * Professores da Unicamp em atividade no exterior

Dados 2017: 409,7 K RS/FTE (788 M RS / 1923,5FTE) Meta 2020: 31

* PAQPP - Apoio a Qualidade e Produtividade em Pesquisa ( % variagdo da Dados 2015:28
somatdria dos indices que formam o PAQPP do ano referéncia em relagao ao » Colaboracio internacional / publicacdes Fonte: Scival
anterior) Meta 2020: 40%

Meta 2020: 5% Dados 2017: 35%

Dados 2018: 3 ,45 6% (IMs: Mestrado/IDr: Doutorado/IQDoc: Qualif. Docentes/Ibol: Bolsas / Ipubl: publicagées)
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AMENTO ESTRATEGICO

PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS UNICAMP (n3o validados)

EXCELENCIA NA GESTAO

Despesas x receita (despesas orcamentdrias / total de recursos
orcamentadrios)
Meta 2019: 100% / Meta 2020: 95%
Dados 2018 (até maio): 103,36%
Reducdo de despesas de telefonia (total de redu¢do do gasto
com telefonia em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior)
Meta 2020: 20%
Reducdo de despesas de transporte (total de redugao do gasto
com transporte em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior)
Meta 2020: 20%
Reducao de despesas com contratos (total de reducao do gasto
com contratos em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior)
Meta 2020: 15%

Lead Time principais processos (% de redugao do tempo total do

processo — em dias ou meses)
Meta 2020: 30%

Reducdo no tempo total de ciclo (Horas trabalhas / atividades)

Meta 2020: 30%
Reposicdo de funciondrios (funcionarios desligados / funcionarios

contratados)
Meta 2020: 0

14 Avaliagio de desempenho de carreira (qtd de funcionarios
com nota na avaliacdo maior ou igual a 90% / total de
funcionarios avaliados)

Meta 2020: 70%
* Avaliagdao Docente — RAD (qtd de docentes avaliados como
“Aprov. Recom.” ou “Reprov”/ total de docentes avaliados)
Meta 2020: 15%

15

* Sensacdo de seguranca nos Campi (pesquisa com

comunidade da Unicamp)
Meta 2020: 80%

* Energia limpa produzida pela Unicamp (total de energia

limpa produzida / total de energia consumida)
Meta 2020: 5%

* Reducdo consumo de agua nos Campi (total de redugdo do
consumo de dgua em relagdao ao mesmo periodo do ano
anterior)

Meta 2020: 10%

* Reduc¢do no consumo de energia nos Campi (total de
reducdo no consumo de energia em relagao ao mesmo
periodo do ano anterior)

Meta 2020: 10%
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Um mesmo recursoe de negocio pode contribuir com mais de um grupo de objetivos, mas destacamos com o que possui uma relagdo mais forte,
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Escolhas Estrategicas de TI




Quais opcoes estratégicas ja foram feitas nas diversas
areas da Unicamp?

| Business Context |
| Business Objectives, Goals, and Strategies |

Strategic Choices

| People and Culture
Business Information and Technolo
Capabilities =
Ecosystem

| Strateqgic Principles |
| Metrics |
| Risks/Issues |

Alguma dessas escolhas tem implicacao ou necessidade de
suporte de Tecnologia da Informacao?

Gartner



Escolhas estratégicas de TI
Como tecnologia da informacéo sera usada para obter sucesso na

Unicamp?
Faca.: Nao Faca:

= Continue contando a historia da estratéegia da = Listar projetos e programas neste momento,
Instituicao. pois esses detalhes serao descritos no plano

= Mantenha o foco na tecnologia da informacao estrategico

e nao na equipe de TI. = Listar todas as atividades de tecnologia da
Informacéo, mas concentrar-se nas prioridades
essenciais para alcancar a estratégia da
Unicamp

= Evite o0 jargéo tecnologico, pois esta secao
deve ser entendida por lideres empresariais
sem experiéncia técnica

Esta secao representa o “elevador” para como a tecnologia da informacao agrega

valor e contribue para o sucesso da Unicamp.

Gartner



Escolhas Estratégicas de Tl — Exemplos
de declaracoes

= Em alto nivel, defina as prioridades para a contribuicdo da tecnologia da informacao para a
estratégia de negocios:

Noés ampliaremos nossa capacidade de analise para captar uma percepgao mais profunda do consumidor e
garantir gue somos 0 negocio mais centrado no cliente em nosso mercado.

Incorporaremos sensores em nossos produtos e criaremos uma infraestrutura capacitadora que nos permita
capturar e analisar informacGes em tempo real para fornecer informacdes valiosas que nossos clientes precisam.

Renovaremos nossas ferramentas de colaboragao para permitir uma experiéncia social e mével mais rica para
os funcionarios, tornando-nos um empregador preferido e atraindo novos talentos com as habilidades vitais para

alcancar nossa estratégia.

Investiremos em tecnologia emergente que nos permita responder as novas exigéncias de nossos clientes que
precisam acessar nossos servicos em qualquer lugar e a qualquer hora.

= Considere qualquer escolha estratégica para o que nao sera mais feito:

Nao investiremos mais em ferramentas de relacionamento com o cliente especificas do pals, pois nossa
estratégia exige uma visao unica e global dos clientes em todas as regides.

Gartner



[ Business Context

| Business Objectives, Goals, and Strategies |

Business
Capabilities

&l Information and Tech.
Ecosystem

Escolhas Estratégicas - Tecnologia

[ Strateqic Principles

| Metrics

[ Risks/Issues

Perspectiva do Negocio Contribuicao da Tl

Business
Model
Reinvention || Transformation

Ve

mtemgence

Business
Function
Optimization

Digitization

Digita) Operations
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Exercicio 1 — Tecnologia (40 min)

= Objetivo:

Levantar as sugestdes sobre como a tecnologia da informacao sera utilizada para desenvolver, criar e manter as
capacidades da Unicamp que sao criticas para a execucao da estratégia da Instituicio com sucesso.

= Qrientacg0es:
— Escolher um Relator para seu grupo
— Todos os grupos discutirdo o mesmo tema
— Anotar as sugestdes em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart
— 20 min brainstorm e 3 min de apresentacao das 3 principais sugestdes pelo Relator

= Exemplos:

— No&s ampliaremos nossa capacidade de analise para captar uma percepc¢ao mais profunda do consumidor e garantir que
somos 0 negdcio mais centrado no cliente em nosso mercado.

— Incorporaremos sensores em nossos produtos e construiremos uma infra-estrutura de habilitacdo que nos permita
capturar e analisar informac6es em tempo real para fornecer as informacdes valiosas de que nossos clientes precisam.

— Renovaremos nossas ferramentas de colaboracéo para permitir uma experiéncia social e movel mais rica para os
funcionarios, tornando-nos um empregador preferencial e atraindo novos talentos com as habilidades essenciais para

alcancar nossa estratégia.

Gartner
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L business L.ontext |

[__Business Objectives, Goals, and Strategies |

Strateqic Choices

Escolhas Estratégicas - Pessoas e Cultura

Capabilities :glnformatlon and Tech.

Ecosystem

| Strateqic Principles |
| Metrics |
| Risk/Issues |

Perspectiva do Nego6cio Contribuicao da Tl

1
How we make Define value

decisions Pl drivers & .

capabilities.

6 2
. Assess roles
Action b
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Strategic
How How we Workforce
we work engage Planning

5

Assess gaps

3
\ Scan the
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measure SN workforce e
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Pessoas e Cultura

= |dentificar quaisquer formas pelas quais a cultura da Unicamp possa ativar ou inibir a estratégia declarada.

= Se a Universidade tem os recursos de lideranca adequados para executar a estratégia. Por exemplo, se uma
estratégia exigir que a Unicamp se torne mais inovadora, agil ou experimental, isso provavelmente exigira mudancas no
modelo de lideranca para aumentar o empoderamento, delegar a tomada de decisGes e adotar uma atitude diferente em

relac&o ao risco.

= Definir quaisquer novas competéncias ou funcdes que precisem ser desenvolvidas ou adquiridas. Por exemplo, uma
estratégia de negocios que envolva a migracdo para real time analytics para permitir uma tomada de decisdo mais rapida
pode precisar ser apoiada por treinamento e desenvolvimento para fornecer a equipe as habilidades necessarias para usar
esses dados. Pode também exigir que uma funcao de Chief Data Officer seja criada.

= Algumas tecnologias emergentes exigirdo um novo conjunto de competéncias, semelhante a forma como as tendéncias
sociais e moveis impactaram os funcionarios de marketing?

= As mudancas na disponibilidade de informacdes, possibilitadas pela analise, exigem mais énfase na tomada de decisGes
baseada em fatos?

Dica: Nao limite o escopo das mudancas de pessoas apenas dentro da organizacao de Tl. Se o0 nhegdcio em

geral precisa de uma cultura diferente para perceber os beneficios da informacao e da tecnologia, entdo deixe
claro nesta secéao

Gartner



Exercicio 2 — Pessoas e Cultura (40 min)

= Objetivo:

Levantar as sugestoes sobre como as pessoas e cultura irdo contribuir para o sucesso da estratégia da
Unicamp.

= Dinamica:
— Escolhea um Relator para seu grupo
— Todos os grupos discutirao o0 mesmo tema

— Anotar as sugestdoes em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart
— 20 min brainstorm e 3 min de apresentacao das 3 principais sugestdes pelo Relator

= Exemplos:

— Se uma estratégia exigir que a empresa se torne mais inovadora, agil ou experimental, isso provavelmente
exigira mudancas no modelo de lideranca para aumentar o empoderamento, delegar a tomada de decisoes
e adotar uma atitude diferente em relagao ao risco.

Gartner
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| Business Context |

I | Business Objectives, Goals, and Strategies |

Strategic Choices

BUS b People and Culture |
USINess Cﬁ Information and Tech.
Capabilities :D e

Strategic Principles

[ Metrics |
[ Risks/Issues |

Perspectiva do Negocio Contribuicao da TlI

WSS = Principios devem:

Principios Estratéegicos de

— Conectar-se ao sucesso nos
negaocios.

— Ser especifico para a Instituicao.

— Ser claro o suficiente para gue nao
possa ser mal interpretado.

— Conduzir a tomada de decisao.

Gartner




Principios Estratégicos
Os Principios Estratégicos vinculam-se diretamente a demanda e a intencao
estratégica da empresa. Estes principios definem o "porqueé™:

1. Governanca - Como tomamos decisdes? A tomada de decisdo é centralizada ou
descentralizada? Qual deve ser deixado para as unidades locais? Com que rapidez precisamos
de decisOes a serem tomadas?

2. Arquitetura - Onde precisamos construir para o crescimento? Desinvestimento? Eficiéncia?
Agilidade? Onde a arquitetura deve ser padronizada e onde deve ser diferenciada?

3. Priorizacao de Investimentos - Como devemos determinar quais projetos financiar? Que
Investimentos priorizamos? Com base no que? Como financiamos nosso desenvolvimento?

4. Inovacao - Quéio inovadores precisamos ser? Onde é mais importante inovar?

5. Padronizacao e Integracao - Como equilibrar esses dois processos de uma maneira que
atenda a necessidade de conformidade central e capacidade de resposta local? Onde devemos
ser globalmente padronizados? Onde devemos permitir a diferenciacao local?

Gartner



Principios Estratégicos

Os principios conectam a demanda aos processos de controle e
fornecimento que suportam a demanda. Em outras palavras, esses
principios definem o "como" :

6. RISCO — Onde é aceitavel assumir mais riscos? Onde é que o risco tem que ser minimizado
tanto quanto possivel? Qual € o limite de risco além do qual nunca iremos?

7. Equipe — Como contratamos? Como tratamos nossos funcionarios? Promovemos de dentro
ou contratamos de fora?

8. Seguranca — Quando a seguranca supera todas as outras consideracées? Onde
precisamos trocar seguranca por velocidade?

9. Realizacao de beneficios — Quais séo os beneficios mais importantes? Quais deles
priorizaremos e onde? Quao crucial é ver os beneficios se acumularem rapidamente?

10. Compras — O que nds sempre terceirizaremos? O que nds nunca iremos terceirizar?

Gartner



Exemplo: Excelente Principios (casos reais)

Direcionador Estratégico de

Empresa Sucesso Principio de Tl
PensionCo Agilidade em face as mudancas Nés devemos ser capaz de
regulatérias desengajar qualquer fornecedor em
2 a3 anos
InsuranceCo Exceléncia na Absorcéao - estilo de A arquitetura de Tl deve ser capaz
aquisicao de outras empresas de crescer sob demanda,
possivelmente em grandes volumes
TravelCo Crescer através de vendas Tudo é descentralizado a menos
cruzadas, onde as unidades de que haja concordéancia que € uma
negocios nao colaboram commodity
RetailCo Exceléncia operacional Nés convergimos para um unico

modelo operacional em todos os
paises que atuamos

Public Agency Precisa apoiar os sites Todos os sistemas a serem
extremamente remotos usados no exterior devem oferecer
desempenho aceitavel em
conexdes via satélite

Gartner



Como se parece um principio?

Principio: <<Frase curta que descreve 0 principio>>

Descricao:

— D& um pouco mais de detalhes com frases em bullet points.
Racional:

— Porque é importante?

— Porque este principio suporta os requerimentos?
Implicacoes:

— O que significa para a Instituicao?

— O que acontece de voce fizer ou nao fizer?

— O gque ira mudar e guem sera afetado?
— O que precisamos para fazer diferente?

Gartner



Exemplo de Principio

Principio: Terceirizar a infraestrutura, mesmo quando nao ha pressao financeira para iSso
Descricao:

— Terceirizamos ou usamos servigos gerenciados para infra-estrutura técnica e tarefas de suporte que
nao exigem conhecimento de nossos negdcios, e funcionarios qualificados para aqueles que precisam.

— Servidores, redes, email, operacoes, sistemas de voz e assim por diante s&0 necessarios para executar
NOssos negocios, mas podem ser fornecidos sob um SLA definido por outras empresas.

Racional:

— Ele permite que nossos gerentes e associados se concentrem em atividades que exigem conhecimento
de nossos negocios e lhes da mais tempo para trabalhar diretamente com lideres de negocios.

— Ele permite que o negdcio cresca sem adicionar a contagem que seria necessaria se essas fossem
posicoes internas.

Implicacdes:
— A organizacao de Tl se tornarad mais enxuta e mais focada.
— Como a infraestrutura gerenciada internamente é aposentada, alguns associados existentes precisarao

reciclar ou sair.
Gartner.



Principios estratégicos - exemplos

— Nossa infra-estrutura e sistemas serao projetados para escalar rapidamente - para apoiar
aquisicoes

— As solucdes serao projetadas para gue possam ser acessadas de qualquer local a qualquer
momento e usando qualquer dispositivo

— Alteracdes nos principais sistemas e dados mestres da organizacao seréao aprovadas e
gerenciadas centralmente

— Aplicativos / solucdes podem ser desenvolvidos por qualquer unidade de negocios usando as
ferramentas aprovadas e sujeitos aos principios e padrdes de arquitetura do grupo

— NOs s0 entraremos em contratos com fornecedores com uma duracdo maxima de dois a trés
anos

Gartner



Exercicio 3 — Principios Estratégicos (40 min)

= QObjetivo:

Sugerir principios de alto nivel que orientem a tomada de decisOes e garantam que a Universidade
permaneca no caminho certo para entregar o sucesso definido na estratégia.
= Dinamica:
— Cada grupo recebera 5 das 10 areas cobertas pelos principios
— Anotar as sugestdes em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart
— 20 min brainstorm e 3 min de apresentacao das 3 principais sugestoes pelo Relator

= Qrientag0es:
— Revise qualquer principio estratégico existente
— Selecione uma area e identifiqgue um problema ou uma dor

— Rascunhe o principio de acordo com os 4 critérios:

= Conectado ao sucesso da Universidade

= Especifico para toda a Instituicao

= Claro o suficiente que nao podera ser confundido
= Direcione a deciséo

Gartner
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Ecossistemas, Metas e Riscos




| Business Context |

| Business Objectives, Goals, and Strategies |

Escolhas Estratégicas - Ecossistemas R s SIS

Bu3|qg§s Information and Tech.
Capabilities

| Strateqgic Principles |
[ Metrics |
| Risks/Issues |

Perspectiva do Negocio Contribuicao da Tl
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Abordar o papel dos ecossistemas

O poder dos ecossistemas:

= Co-criar valor com clientes, parceiros, fornecedores, universidades, a
multidao e até concorrentes

= Pode levar a uma vantagem competitiva consideravel e desbloquear
novas oportunidades de crescimento

A maneira pela qual a empresa usa oS
ecossistemas moldarda a importancia e o valor de
seus relacionamentos com outras  partes

Interessadas. Também impulsionara 0S recursos
gue a empresa precisara para ter sucesso a longo

prazo. Isso precisa ser articulado como parte da
estratégia.

Ecosystem(s)

Gartner



Ecossistemas

= Considere qualquer relacionamento que seja chave para 0 sucesso com essa estratégia. As relacdes entre ecossistemas
podem incluir parceiros, fornecedores, colaboradores (como universidades e agéncias governamentais locais), provedores
de canais, clientes, concorrentes e até mesmo a multidao.

= Como a empresa escolhe se posicionar no ecossistema de negoécios pode ter um impacto significativo na diferenciacao e
vantagem competitiva. Algumas empresas podem escolher assumir um papel de lideranca na definicdo e modelagem de
seu ecossistema de negoécios, muitas vezes criando um negocio de plataforma, como Harvard com sua plataforma edX e
GE com sua plataforma Predix.

= Considere como as acdes de tecnologia da informacao podem impactar o ecossistema de negaocios.

= A tecnologia da Informacéo pode ajudar a reforcar ou aumentar a posicao e a influéncia da empresa no ecossistema? As
acoes de tecnologia da Informacéo permitirdo a participacdo em novos ecossistemas ou tornardo mais facil para a empresa
criar seu proprio ecossistema? A empresa sera capaz de explorar ou compartilhar dados com parceiros do ecossistema de
novas maneiras, como resultado das acoes de tecnologia da informacao?

= [sso é especialmente importante se a empresa optar por criar um negocio de plataforma, pois a informacéo e a tecnologia
formardo a base essencial para a estratégia.

Dica: Quanto mais claro o posicionamento, maior a probabilidade de identificar oportunidades e

ameacas que podem ser abordadas por meio de informacdes e tecnologia. Muitas vezes, essas
escolhas de ecossistemas foram tacitamente compreendidas, mas nao explicitamente declaradas




[ Business Context |

| Business Objectives, Goals, and Strategies |

M ét r I C a.S Strategic Choices

Busi b People and Culture n]
USINESS Ci Information and Tech.
Capabilities :D Ecosystem ]

[ Strateqic Principles
Metrics
Risks/Issues

Perspectiva do Negocio Contribuicao da Tl

Customer impact . S
(shared metrics)

Principios TI Metrica Real Alvo ncia Status
Desempenho Financeiro

Current position

@ Target position Operar a Tl de maneira fiscalmente | Total Custos de IT como percentual da Receita 147% | 125% | ¥
responsavel e atender aos objetivos p wwal do disoéndio de Tl alocad reqa d
financeiros L.ereamual do dispandio de 11 alocado na gnirega de 19% 25% .v Amarelo

novas capacidades

Desempenho em Projetos

Business effectiveness Business innovation

Percentual de Releases de Software entregues no prazo 94% | 100% ‘.‘ Amarelo

(internal and shared metrics) (shared metrics) Entregar produtos de alta qualidade
que nossos usudrios podem confiar | Percentual de Releases de Software entregues com todo 100°% o |
o contetido prometida 0 0
Exceléncia Operacional

) . Nimero de incidentes de falha com impacto nos '
Fomecer sistemas confidveis e Processos 1 0 Vermelho

funcionais que se alinhem aos : :
p : Nimero de defeitos criticos de software de produgéo
padrdes estabelecidos dentificados 22 0 .r Vermelho

Satisfacdo Usuarios — Respostas de Pesquisas

. . Fomnecer servigos e solugdes de alta | ividad P
(int B|u smg Sts-IT prolectst d IT efficiency qualidade que sejam vglorizados por esponsividade 7 10 .' Amareio.
internal project management an ; . nossos usudrios e maximizem a
business governance metrics) (internal management melrics capacidade dos orgdos de agregar | Compreenséo das necessidades de negdcios 14 0 4

and budget justification) valor
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Metricas - Como a contribuicao datecnologia da
iInformacao sera medida?

= Todas as métricas devem ser quantificadas e limitadas ao tempo para
gue vocé saiba quando teve sucesso ou fracasso.

= Considere indicadores lagging and leading:
— Lagging mostra os resultados depois de ter sucedido ou falhado;

— Leading aponta para o progresso contra a estrategia e fornece uma visao inicial
sobre se vocé esta no caminho certo para o sucesso ou o fracasso.

Gartner



Exemplo: Principios de Performance de TI

Tendé

Principios TI Métrica Real Alvo ncia  Status

Desempenho Financeiro
ira fi Total Custos de IT como percentual da Receita 14.7% 12.5%
Operar a Tl de maneira fiscalmente
responsavel e atender aos objetivos =
financeiros rl?g\r/c;znégggg%g:js&endlo de Tl alocado na entrega de 199% 2504 ‘ el
Desempenho em Projetos
_ Percentual de Releases de Software entregues no prazo 94% 100% 4 Amarelo
Entregar produtos de alta qualidade
que nossos usuarios podem confiar Percentual de Releases de Software entregues com todo 0 0
0 conteudo prometido 100% 95% »
Exceléncia Operacional
Numero de incidentes de falha com impacto nos
Fornecer sistemas confiaveis e Drocessos P 11 o| A REGIE
funcionais que se alinhem aos Numero de defeitos criticos de software de producéo
adrbes estabelecidos . .

P identificados 22 0 ‘ vermelho
Satisfacdo Usuarios — Respostas de Pesquisas
Fornecer servicos e solucbes de alta Responsividade 7.7 10 ‘ Amarelo
gualidade que sejam valorizados por
NOSSOS usuarios e maximizem a
capacidade dos orgaos de agregar Compreenséo das necessidades de negécios 7.4 10

valor
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Riscos / Problemas
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[ Strateqic Principles |
[ Metrics |

Perspectiva do Negocio Contribuicao da Tl

iy

—
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Riscos e Problemas - Quais riscos e problemas de
alto nivel estao associados a essa estrategia?

= Mantenha a lista em um nivel alto - no maximo 10 riscos

= Descreva cada risco e identifique as acoes que serao tomadas para
mitigar

= Exemplo:
— Risco: A estratégia é fortemente dependente de parceiros externos

— Mitigacao: Garantiremos que todos os parceiros usem metodologias padrao gue
sejam bem documentadas

Gartner



Exercicio 4 — Ecossistemas, Métricas e Riscos (40 min)

= Objetivo:
|dentificar sugestdes sobre Ecossistemas, Métricas e Riscos
= Dinamica:

— Teremos 1 grupo para Ecossistemas, 4 grupos para Métricas e 1 grupo para sugestoes de
Riscos

— Anotar as sugestdoes em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart
— 20 min brainstorm e 3 min de apresentacao das 3 principais sugestoes pelo Relator

Gartner



Agenda

v Abertura

v Conhecendo o modelo de planejamento estrategico de Tl do Gartner

v GEPlanes — Contexto de Negocio, Objetivos e Entrega de Valor da Unicamp
v Escolhas Estratégicas de Tl e Exercicio 1

v Escolhas Estratégicas Pessoas/Cultura e Exercicio 2

v Intervalo

v Principios Estratégicos de Tl e Exercicio 3

v Ecossistemas, Métricas, Riscos e Exercicio 4

v Proximos Passos

v Encerramento
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Proximos Passos

Plano de Conclusao da Estratégia de Tl

Ativida_des
do Projeto Rascunhar
Comite e N
Orgéos

Direcédo e
Mandato
23/08/18

Entregaveis Insights

Sessoes
(interno)

Completar

Refinar & Integrar
Preparar Plano Estrat.

N A

Esclarecimentos Respostas ReviséoNe
e respostas aprovacao
21/09/18 08/10/18 19/10/18 31/10/18

Rascunho
Consolidado
Inicial

(interno)
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Intermediario

(circulacéo)

Devolucéao
Comentarios

Final
(aprovacao)

Orgaos
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