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 Apoiar a Unicamp na captura de 

sugestões sobre a contribuição de TI 

para à Universidade.

 O formato deste workshop é de 

brainstorm promovendo a 

participação e colaboração entre os

participantes.

 As sugestões levantadas durante

este workshop serão a base para a 

elaboração do documento: Plano de 

Estratégia de TI para Unicamp

Objetivo do Workshop
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* D. F. Prosser. "Thirteeners: Why Only 13 Percent of Companies 
Successfully Execute Their Strategy — and How Yours Can Be 
One of Them." Greenleaf Book Group Press. 2015.

Nearly  
of businesses fail to deliver on stated 

strategic targets for a given year*

77%
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Três ciclos de planejamento com metas em cascata
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Três ciclos de planejamento com metas em cascata
Boa Estratégia de TI 
‘World-Class IT Strategy “
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Estratégia Ruim é…  Confunde Metas com Estratégia

 Fornece uma “lista de compras” para 

atividades

 Não fornece conteúdo acionável —

Principios e métricas

 Inconsistente

 Incompreensível para qualquer pessoa, 

exceto para o leitor específico.

Primeiro, precisamos entender com o que a estratégia ruim
se parece

… fluffy
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Alguns exemplos de armadilhas típicas

 Afirmando o óbvio

”TI deve ser flexível e confiável”

 Inconsistente

Visão da TI: ”Inovação é fundamental para o sucesso da TI"  metricas: SLAs 

técnicos.

 O "GAP na visão de planejamento"

Contribuição de TI: "Efetividade, Inovação, Integração do negócio, digitalização 

+ Capacitação da TI (bimodal)"

Planejamento Estratégico: ”Renovação do ERP"
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 Boa estratégia é…
É específica quanto ao contexto e ao tempo:

 Um diagnóstico dos principais problemas

 Uma política orientadora

 Um conjunto de ações coerentes

 Resultados de negócios alvos definidos

de uma maneira inspiradora e compreensível

Então, quais são as características de uma boa estratégia?

… decisiva

Adapted from "Good Strategy, Bad Strategy," by Richard P. Rumelt
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Exemplo: Victoria University

http://www.vu.edu.au/sites/default/files/wfg/pdfs/vu-strategic-plan-concise.pdf

LEARNING AND 
TEACHING AND THE 

STUDENT 
EXPERIENCE

ENGAGEMENT WITH 
INDUSTRY AND 

COMMUNITY

APPLIED AND 
TRANSLATIONAL 

RESEARCH

TARGETED INTERNATIONAL ENGAGEMENT, ESPECIALLY IN ASIA

A DYNAMIC ORGANIZATION

DISTINGUISHING FEATURES

1. The Diversity of Opportunity

2. The University of Industry and 
Community

3. Australia’s Sport University

VICTORIA UNIVERSITY WILL BE 
RENOWNED FOR: 

THIS WILL BE ACHIEVED THROUGH INVESTING IN OUR 
DISTINCTIVE MODELS FOR: 

IT WILL BE ENABLD BY THE RIGHT 

FOUNDATION:
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Exemplo:
Victoria University

Serviços compartilhados enxutos e eficazes

Desempenho financeiramente sustentável…

Uma experiência de aprendizado e ensino 

que capacita os alunos a aumentar suas 

capacidades e transformar suas vidas

Um líder na troca de conhecimento com a 

indústria e a comunidade …

"Victoria University’s Strategic Plan 2014–2016 Summary"

https://www.vu.edu.au/sites/default/files/wfg/pdfs/vu-strategic-plan-concise.pdf
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Cinco Fatores Críticos de Sucesso para uma Estratégia de TI

Enfatize o valor
do processo

Use três
horizontes de 
planejamento

Incorporar
feedback e 

aprendizado

Incorporar TI na
estratégia de 

negócio

Abordar o papel
dos 

ecossistemas
empresariais
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Plano de Trabalho

Workshop Elaboração da Estratégia
Estratégia TI 

Aprovada

Comitê Projeto 60 dias

Time + Comitê

Plano 

Estratégico TI

Plano 

Operacional

Trabalho
Continuo

Direção e 
Mandato
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Estratégia de TI - Sessões e Conteúdo
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Business

Capabilities

Ecosystem

People

and Culture

Information 

and Technology 

1. Guiding Policy 3. Guardrails

Business

Context

Strategic

Principles

Business

Objectives, Goals 

& Strategies

Metrics

2. Strategic Choices

Tecnologia da Informação no coração da estratégia da Instituição
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Risks/Issues

Conteúdo de uma estratégia de Tecnologia da Informação

Strategic Choices

Focus of an 
Information 

and
Technology 

Strategy

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Technology 

Ecosystem

BUSINESS STRATEGY
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2016-2020
Metas

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

• Inclusão (atender as metas para PPI, PAAIS, ingressantes escolas públicas e assistência social)
Meta 2020: 100%
Dados 2018: 25%
• Inclusão PPI (total de alunos PPI/ total de alunos ingressantes)

Meta 2020: 25 %
Dados 2018: 18,8%

• PAAIS (Programa de Ação Afirmativa e Inclusão Social)
Meta 2020: 50 %
Dados 2018: 48,7% (1.620 alunos)

• Ingressantes de escolas públicas
Meta 2020: 50 %
2017: 50,2%

• Assistência estudantil (bolsas assistências / total de alunos)
Meta 2020: 0,20
2016: 0,1605 (5874 / [19851 (Gra)+17017 (Pos)]

1.0

PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATÉGICOS UNICAMP (não validados)



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2016-2020
Metas

EXCELÊNCIA NO ENSINO, NA PESQUISA E NA EXTENSÃO

• Enade (cursos com conceito 4 ou 5 / total de cursos avaliados)
Meta 2020: 75%
Dados 2014-2016: 57,14% (28/49)
• Capes (cursos com conceito 4 a 7 / total de cursos avaliados) 
Meta 2020: 98% 
Dados 2017: 92,36% (133/144)
• ICG (Índice Geral de Cursos -INEP)
Meta 2020: 4,5
Dados 2016: 4,3744 (1º Colocado)
• PAEG - Apoio ao Ensino Graduação ( % variação da somatória dos índices que 

formam o PAEG do ano referência em relação ao anterior)
*Precisa ser revisado, falta ter mais relação à produção ligada ao ensino

Meta 2020: 1%
Dados 2018: 0,533% (IFor: Formandos/IMat:Matriculados/IQDoc: Qualif. Docentes/IIC: bolsas)

4

PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATÉGICOS UNICAMP (não validados)

• % de licenciamento
Meta 2020: 20%
Dados 2017: 16% (Acumulado 10 anos: 12%)
• Patentes
Meta: 100
Dados 2017: 81 (Acumulado 10 anos: 615)
• Licenciamento
Meta: 10
Dados 2017: 13 (acumulado 10 anos: 74)

5

• Alunos Unicamp em atividade no exterior
Meta 2020: 209
Dados 2015: 190
• Alunos estrangeiros regulares
Meta 2020: 1088
Dados 2016 : 989
• Alunos estrangeiros intercambistas
Meta 2020: 185
Dados 2016:168
• Professores estrangeiros
Meta 2020: 117
Dados 2016: 106
• Professores da Unicamp em atividade no exterior
Meta 2020: 31
Dados 2015:28
• Colaboração internacional / publicações Fonte: Scival
Meta 2020: 40% 
Dados 2017: 35%

9

• Impacto das publicações (citações / publicações) Fonte: Scopus
Meta 2020: 2,0
Dados 2017 Impacto das publicações com:
Colaboração internacional: 1,8  (2.591 / 1.413);
Colaboração nacional: 0,7 (1.130 / 1.545);
Colaboração Unicamp: 0,8 (765/967);
Autor individual: 0,3 (32/117)
• Total de investimento em pesquisa / docentes (FTE) 
Meta 2020: 450 K R$/FTE 
Dados 2017: 409,7 K R$/FTE  (788 M R$ / 1923,5FTE )
• PAQPP – Apoio à Qualidade e Produtividade em Pesquisa ( % variação da 

somatória dos índices que formam o PAQPP do ano referência em relação ao 
anterior) 

Meta 2020: 5% 
Dados 2018: 3,456% (IMs: Mestrado/IDr: Doutorado/IQDoc: Qualif. Docentes/Ibol: Bolsas / Ipubl: publicações)

7



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2016-2020
Metas

EXCELÊNCIA NA GESTÃO

• Despesas x receita (despesas orçamentárias / total de recursos 
orçamentários) 

Meta 2019: 100% / Meta 2020: 95%
Dados 2018 (até maio): 103,36%

• Redução de despesas de telefonia (total de redução do gasto 
com telefonia em relação ao mesmo período do ano anterior)

Meta 2020: 20%
• Redução de despesas de transporte (total de redução do gasto 

com transporte em relação ao mesmo período do ano anterior)
Meta 2020: 20%

• Redução de despesas com contratos (total de redução do gasto 
com contratos em relação ao mesmo período do ano anterior)

Meta 2020: 15%

11

PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATÉGICOS UNICAMP (não validados)

• Lead Time principais processos (% de redução do tempo total do 
processo – em dias ou meses)

Meta 2020: 30% 

12

• Redução no tempo total de ciclo (Horas trabalhas / atividades)
Meta 2020: 30%

• Reposição de funcionários (funcionários desligados / funcionários 
contratados)

Meta 2020: 0

13

• Avaliação de desempenho de carreira (qtd de funcionários 
com nota na avaliação maior ou igual à 90% / total de 
funcionários avaliados) 

Meta 2020: 70%
• Avaliação Docente – RAD (qtd de docentes avaliados como 

“Aprov. Recom.” ou “Reprov”/ total de docentes avaliados) 
Meta 2020: 15%

14

• Sensação de segurança nos Campi (pesquisa com 
comunidade da Unicamp)

Meta 2020: 80%
• Energia limpa produzida pela Unicamp (total de energia 

limpa produzida / total de energia consumida)
Meta 2020: 5%

• Redução consumo de água nos Campi (total de redução do 
consumo de água em relação ao mesmo período do ano 
anterior)

Meta 2020: 10%
• Redução no consumo de energia nos Campi (total de 

redução no consumo de energia em relação ao mesmo 
período do ano anterior)

Meta 2020: 10%

15
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Escolhas Estratégicas de TI
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Quais opções estratégicas já foram feitas nas diversas 
áreas da Unicamp? 

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Technology 

Ecosystem

Alguma dessas escolhas tem implicação ou necessidade de 
suporte de Tecnologia da Informação?

Risks/Issues
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Faça:

 Continue contando a história da estratégia da 

Instituição.

 Mantenha o foco na tecnologia da informação

e não na equipe de TI.

 Evite o jargão tecnológico, pois esta seção 

deve ser entendida por líderes empresariais 

sem experiência técnica

Não Faça:

 Listar projetos e programas neste momento, 

pois esses detalhes serão descritos no plano 

estratégico

 Listar todas as atividades de tecnologia da 

informação, mas concentrar-se nas prioridades 

essenciais para alcançar a estratégia da 

Unicamp

Esta seção representa o “elevador" para como a tecnologia da informação agrega 

valor e contribue para o sucesso da Unicamp.

Escolhas estratégicas de TI 
Como tecnologia da informação será usada para obter sucesso na 
Unicamp?
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Escolhas Estratégicas de TI – Exemplos 
de declarações

 Em alto nível, defina as prioridades para a contribuição da tecnologia da informação para a 
estratégia de negócios:

– Nós ampliaremos nossa capacidade de análise para captar uma percepção mais profunda do consumidor e 
garantir que somos o negócio mais centrado no cliente em nosso mercado.

– Incorporaremos sensores em nossos produtos e criaremos uma infraestrutura capacitadora que nos permita 
capturar e analisar informações em tempo real para fornecer informações valiosas que nossos clientes precisam.

– Renovaremos nossas ferramentas de colaboração para permitir uma experiência social e móvel mais rica para 
os funcionários, tornando-nos um empregador preferido e atraindo novos talentos com as habilidades vitais para 
alcançar nossa estratégia.

– Investiremos em tecnologia emergente que nos permita responder às novas exigências de nossos clientes que 
precisam acessar nossos serviços em qualquer lugar e a qualquer hora.

 Considere qualquer escolha estratégica para o que não será mais feito:

– Não investiremos mais em ferramentas de relacionamento com o cliente específicas do país, pois nossa 
estratégia exige uma visão única e global dos clientes em todas as regiões.
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Escolhas Estratégicas - Tecnologia

Perspectiva do Negócio Contribuição da TI

Objetivo: Uma explicação de como a tecnologia será usada especificamente para alcançar 
o sucesso da Unicamp.

Recomendado: 2 a 3 páginas 

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Tech. 

Ecosystem

Risks/Issues
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Exercício 1 – Tecnologia (40 min)

 Objetivo:

Levantar as sugestões sobre como a tecnologia da informação será utilizada para desenvolver, criar e manter as 

capacidades da Unicamp que são criticas para a execução da estratégia da Instituição com sucesso. 

 Orientações: 

– Escolher um Relator para seu grupo

– Todos os grupos discutirão o mesmo tema

– Anotar as sugestões em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart

– 20 min brainstorm e 3 min de apresentação das 3 principais sugestões pelo Relator 

 Exemplos:

– Nós ampliaremos nossa capacidade de análise para captar uma percepção mais profunda do consumidor e garantir que 

somos o negócio mais centrado no cliente em nosso mercado.

– Incorporaremos sensores em nossos produtos e construiremos uma infra-estrutura de habilitação que nos permita 

capturar e analisar informações em tempo real para fornecer as informações valiosas de que nossos clientes precisam.

– Renovaremos nossas ferramentas de colaboração para permitir uma experiência social e móvel mais rica para os 

funcionários, tornando-nos um empregador preferencial e atraindo novos talentos com as habilidades essenciais para 

alcançar nossa estratégia.
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Abertura
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Escolhas Estratégicas - Pessoas e Cultura

Perspectiva do Negócio Contribuição da TI

Objetivo: Uma explicação de quaisquer implicações que esta estratégia terá sobre as 
pessoas e a cultura.

Recomendado: 1 página

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Tech.

Ecosystem

Risk/Issues
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Pessoas e Cultura

 Identificar quaisquer formas pelas quais a cultura da Unicamp possa ativar ou inibir a estratégia declarada.

 Se a Universidade tem os recursos de liderança adequados para executar a estratégia. Por exemplo, se uma

estratégia exigir que a Unicamp se torne mais inovadora, ágil ou experimental, isso provavelmente exigirá mudanças no

modelo de liderança para aumentar o empoderamento, delegar a tomada de decisões e adotar uma atitude diferente em

relação ao risco.

 Definir quaisquer novas competências ou funções que precisem ser desenvolvidas ou adquiridas. Por exemplo, uma
estratégia de negócios que envolva a migração para real time analytics para permitir uma tomada de decisão mais rápida
pode precisar ser apoiada por treinamento e desenvolvimento para fornecer à equipe as habilidades necessárias para usar
esses dados. Pode também exigir que uma função de Chief Data Officer seja criada.

 Algumas tecnologias emergentes exigirão um novo conjunto de competências, semelhante à forma como as tendências
sociais e móveis impactaram os funcionários de marketing?

 As mudanças na disponibilidade de informações, possibilitadas pela análise, exigem mais ênfase na tomada de decisões
baseada em fatos?

Dica: Não limite o escopo das mudanças de pessoas apenas dentro da organização de TI. Se o negócio em 

geral precisa de uma cultura diferente para perceber os benefícios da informação e da tecnologia, então deixe 

claro nesta seção
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Exercício 2 – Pessoas e Cultura (40 min)

 Objetivo:

Levantar as sugestões sobre como as pessoas e cultura irão contribuir para o sucesso da estratégia da 

Unicamp.

 Dinâmica:

– Escolhea um Relator para seu grupo

– Todos os grupos discutirão o mesmo tema

– Anotar as sugestões em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart

– 20 min brainstorm e 3 min de apresentação das 3 principais sugestões pelo Relator 

 Exemplos:

– Se uma estratégia exigir que a empresa se torne mais inovadora, ágil ou experimental, isso provavelmente 

exigirá mudanças no modelo de liderança para aumentar o empoderamento, delegar a tomada de decisões 

e adotar uma atitude diferente em relação ao risco.
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Intervalo
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 Princípios devem:

– Conectar-se ao sucesso nos 

negócios.

– Ser específico para a Instituição.

– Ser claro o suficiente para que não 

possa ser mal interpretado.

– Conduzir a tomada de decisão.

Princípios Estratégicos de TI

Perspectiva do Negócio Contribuição da TI

Objetivo: Um conjunto de princípios de alto nível que orienta a tomada de decisões e garante 
que a empresa permaneça no caminho certo para entregar o sucesso declarado do negócio. Os 
princípios orientam a tomada de decisões no dia a dia e a governança.

Recomendado: 1 página

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Tech.

Ecosystem

Risks/Issues
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Os Princípios Estratégicos vinculam-se diretamente à demanda e à intenção 

estratégica da empresa. Estes princípios definem o "porquê": 

1. Governança - Como tomamos decisões? A tomada de decisão é centralizada ou 

descentralizada? Qual deve ser deixado para as unidades locais? Com que rapidez precisamos 

de decisões a serem tomadas? 

2. Arquitetura - Onde precisamos construir para o crescimento? Desinvestimento? Eficiência? 

Agilidade? Onde a arquitetura deve ser padronizada e onde deve ser diferenciada? 

3. Priorização de Investimentos - Como devemos determinar quais projetos financiar? Que 

investimentos priorizamos? Com base no que? Como financiamos nosso desenvolvimento?

4. Inovação - Quão inovadores precisamos ser? Onde é mais importante inovar? 

5. Padronização e Integração - Como equilibrar esses dois processos de uma maneira que 

atenda à necessidade de conformidade central e capacidade de resposta local? Onde devemos 

ser globalmente padronizados? Onde devemos permitir a diferenciação local?

Princípios Estratégicos
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Os princípios conectam a demanda aos processos de controle e 

fornecimento que suportam a demanda. Em outras palavras, esses 

princípios definem o "como" :

6. Risco — Onde é aceitável assumir mais riscos? Onde é que o risco tem que ser minimizado 

tanto quanto possível? Qual é o limite de risco além do qual nunca iremos? 

7. Equipe — Como contratamos? Como tratamos nossos funcionários? Promovemos de dentro 

ou contratamos de fora? 

8. Segurança — Quando a segurança supera todas as outras considerações? Onde 

precisamos trocar segurança por velocidade? 

9. Realização de benefícios — Quais são os benefícios mais importantes? Quais deles 

priorizaremos e onde? Quão crucial é ver os benefícios se acumularem rapidamente? 

10. Compras — O que nós sempre terceirizaremos? O que nós nunca iremos terceirizar?

Princípios Estratégicos
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Exemplo: Excelente Princípios (casos reais)

Empresa

Direcionador Estratégico de 

Sucesso Princípio de TI 

PensionCo Agilidade em face as mudanças

regulatórias

Nós devemos ser capaz de

desengajar qualquer fornecedor em

2 a 3 anos

InsuranceCo Excelência na Absorção - estilo de 

aquisição de outras empresas

A arquitetura de TI deve ser capaz

de crescer sob demanda, 

possivelmente em grandes volumes

TravelCo Crescer através de vendas

cruzadas, onde as unidades de 

negócios não colaboram

Tudo é descentralizado a menos

que haja concordância que é uma

commodity

RetailCo Excelência operacional Nós convergimos para um único 

modelo operacional em todos os 

países que atuamos

Public Agency Precisa apoiar os sites 

extremamente remotos

Todos os sistemas a serem 

usados no exterior devem oferecer 

desempenho aceitável em 

conexões via satélite
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Como se parece um princípio?

Princípio: <<Frase curta que descreve o princípio>>

Descrição:

– Dê um pouco mais de detalhes com frases em bullet points.

Racional:

– Porque é importante? 

– Porque este princípio suporta os requerimentos?

Implicações:

– O que significa para a Instituição? 

– O que acontece de voce fizer ou não fizer? 

– O que irá mudar e quem será afetado? 

– O que precisamos para fazer diferente? 
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Exemplo de Princípio

Princípio: Terceirizar a infraestrutura, mesmo quando não há pressão financeira para isso

Descrição:

– Terceirizamos ou usamos serviços gerenciados para infra-estrutura técnica e tarefas de suporte que 

não exigem conhecimento de nossos negócios, e funcionários qualificados para aqueles que precisam.

– Servidores, redes, email, operações, sistemas de voz e assim por diante são necessários para executar 

nossos negócios, mas podem ser fornecidos sob um SLA definido por outras empresas.

Racional:

– Ele permite que nossos gerentes e associados se concentrem em atividades que exigem conhecimento 

de nossos negócios e lhes dá mais tempo para trabalhar diretamente com líderes de negócios.

– Ele permite que o negócio cresça sem adicionar a contagem que seria necessária se essas fossem 

posições internas.

Implicações:

– A organização de TI se tornará mais enxuta e mais focada. 

– Como a infraestrutura gerenciada internamente é aposentada, alguns associados existentes precisarão 

reciclar ou sair. 
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Princípios estratégicos - exemplos

– Nossa infra-estrutura e sistemas serão projetados para escalar rapidamente - para apoiar 

aquisições

– As soluções serão projetadas para que possam ser acessadas de qualquer local a qualquer 

momento e usando qualquer dispositivo

– Alterações nos principais sistemas e dados mestres da organização serão aprovadas e 

gerenciadas centralmente

– Aplicativos / soluções podem ser desenvolvidos por qualquer unidade de negócios usando as 

ferramentas aprovadas e sujeitos aos princípios e padrões de arquitetura do grupo

– Nós só entraremos em contratos com fornecedores com uma duração máxima de dois a três 

anos
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Exercício 3 – Princípios Estratégicos (40 min)

 Objetivo:

Sugerir princípios de alto nível que orientem a tomada de decisões e garantam que a Universidade 

permaneça no caminho certo para entregar o sucesso definido na estratégia. 

 Dinâmica:

– Cada grupo receberá 5 das 10 áreas cobertas pelos princípios

– Anotar as sugestões em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart

– 20 min brainstorm e 3 min de apresentação das 3 principais sugestões pelo Relator 

 Orientações:

– Revise qualquer princípio estratégico existente

– Selecione uma área e identifique um problema ou uma dor

– Rascunhe o princípio de acordo com os 4 critérios:

 Conectado ao sucesso da Universidade

 Especifico para toda a Instituição

 Claro o suficiente que não poderá ser confundido

 Direcione a decisão
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Abertura

Conhecendo o modelo de planejamento estratégico de TI do Gartner

GEPlanes – Contexto de Negócio, Objetivos e Entrega de Valor da Unicamp

Escolhas Estratégicas de TI e Exercício 1

Escolhas Estratégicas Pessoas/Cultura e Exercício 2

 Intervalo

Princípios Estratégicos de TI e Exercício 3

Ecossistemas, Métricas, Riscos e Exercício 4

Próximos Passos

Encerramento

Agenda
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Ecossistemas, Metas e Riscos
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Escolhas Estratégicas - Ecossistemas

Perspectiva do Negócio Contribuição da TI

Objetivo: Uma explicação de como a Unicamp usará sua posição e relacionamentos dentro 
do ecossistema para garantir o sucesso da Instituição.

Recomendado: 1 página

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Tech.

Ecosystem

Risks/Issues
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O poder dos ecossistemas:

 Co-criar valor com clientes, parceiros, fornecedores, universidades, a 

multidão e até concorrentes

 Pode levar a uma vantagem competitiva considerável e desbloquear 

novas oportunidades de crescimento

Abordar o papel dos ecossistemas

Run

Buy

Sell

A maneira pela qual a empresa usa os

ecossistemas moldará a importância e o valor de

seus relacionamentos com outras partes

interessadas. Também impulsionará os recursos

que a empresa precisará para ter sucesso a longo

prazo. Isso precisa ser articulado como parte da

estratégia.

Ecosystem(s)
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Ecossistemas

 Considere qualquer relacionamento que seja chave para o sucesso com essa estratégia. As relações entre ecossistemas 

podem incluir parceiros, fornecedores, colaboradores (como universidades e agências governamentais locais), provedores 

de canais, clientes, concorrentes e até mesmo a multidão.

 Como a empresa escolhe se posicionar no ecossistema de negócios pode ter um impacto significativo na diferenciação e 

vantagem competitiva. Algumas empresas podem escolher assumir um papel de liderança na definição e modelagem de 

seu ecossistema de negócios, muitas vezes criando um negócio de plataforma, como Harvard com sua plataforma edX e 

GE com sua plataforma Predix.

 Considere como as ações de tecnologia da informação podem impactar o ecossistema de negócios.

 A tecnologia da Informação pode ajudar a reforçar ou aumentar a posição e a influência da empresa no ecossistema? As 

ações de tecnologia da Informação permitirão a participação em novos ecossistemas ou tornarão mais fácil para a empresa 

criar seu próprio ecossistema? A empresa será capaz de explorar ou compartilhar dados com parceiros do ecossistema de 

novas maneiras, como resultado das ações de tecnologia da informação? 

 Isso é especialmente importante se a empresa optar por criar um negócio de plataforma, pois a informação e a tecnologia 

formarão a base essencial para a estratégia. 

Dica: Quanto mais claro o posicionamento, maior a probabilidade de identificar oportunidades e 

ameaças que podem ser abordadas por meio de informações e tecnologia. Muitas vezes, essas 

escolhas de ecossistemas foram tacitamente compreendidas, mas não explicitamente declaradas
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Métricas

Perspectiva do Negócio Contribuição da TI

Objetivo: Uma descrição de como os resultados estratégicos da Unicamp serão medidos.

Recomendado: 1 página

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Tech.

Ecosystem

Risks/Issues
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Métricas - Como a contribuição da tecnologia da 
informação será medida?

 Todas as métricas devem ser quantificadas e limitadas ao tempo para 

que você saiba quando teve sucesso ou fracasso.

 Considere indicadores lagging and leading:

– Lagging mostra os resultados depois de ter sucedido ou falhado;

– Leading aponta para o progresso contra a estratégia e fornece uma visão inicial 

sobre se você está no caminho certo para o sucesso ou o fracasso.
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Exemplo: Princípios de Performance de TI

Princípios TI Métrica Real Alvo
Tendê
ncia Status

Desempenho Financeiro

Operar a TI de maneira fiscalmente 
responsável e atender aos objetivos 
financeiros

Total Custos de IT como percentual da Receita 14.7% 12.5%  Verde

Percentual do dispêndio de TI alocado na entrega de 
novas capacidades

19% 25%  Amarelo

Desempenho em Projetos

Entregar produtos de alta qualidade 
que nossos usuários podem confiar

Percentual de Releases de Software entregues no prazo 94% 100%  Amarelo

Percentual de Releases de Software entregues com todo
o conteúdo prometido

100% 95%  Verde

Excelência Operacional

Fornecer sistemas confiáveis e 
funcionais que se alinhem aos 
padrões estabelecidos

Número de incidentes de falha com impacto nos
processos

11 0  Vermelho

Número de defeitos críticos de software de produção 
identificados

22 0  Vermelho

Satisfação Usuários — Respostas de Pesquisas

Fornecer serviços e soluções de alta 
qualidade que sejam valorizados por 
nossos usuários e maximizem a 
capacidade dos orgãos de agregar 
valor

Responsividade 7.7 10  Amarelo

Compreensão das necessidades de negócios 7.4 10  Verde
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Riscos / Problemas

Perspectiva do Negócio Contribuição da TI

Objetivo: Um esboço dos principais riscos e questões de tecnologia e informação 
associados à estratégia, com abordagens para mitigá-los.

Recomendado: ½ página

Business Context

Metrics

Strategic Principles

Business Objectives, Goals, and Strategies

Strategic Choices

Business

Capabilities

People and Culture

Information and Tech.

Ecosystem

Risks/Issues
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Riscos e Problemas - Quais riscos e problemas de
alto nível estão associados a essa estratégia?

 Mantenha a lista em um nível alto - no máximo 10 riscos

 Descreva cada risco e identifique as ações que serão tomadas para 

mitigar

 Exemplo:

– Risco: A estratégia é fortemente dependente de parceiros externos

– Mitigação: Garantiremos que todos os parceiros usem metodologias padrão que 

sejam bem documentadas
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Exercício 4 – Ecossistemas, Métricas e Riscos (40 min)

 Objetivo:

Identificar sugestões sobre Ecossistemas, Métricas e Riscos

 Dinâmica:

– Teremos 1 grupo para Ecossistemas, 4 grupos para Métricas e 1 grupo para sugestões de 

Riscos

– Anotar as sugestões em Post-IT e colar no respectivo Flip Chart

– 20 min brainstorm e 3 min de apresentação das 3 principais sugestões pelo Relator 
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Abertura

Conhecendo o modelo de planejamento estratégico de TI do Gartner

GEPlanes – Contexto de Negócio, Objetivos e Entrega de Valor da Unicamp

Escolhas Estratégicas de TI e Exercício 1

Escolhas Estratégicas Pessoas/Cultura e Exercício 2

 Intervalo

Princípios Estratégicos de TI e Exercício 3

Ecossistemas, Métricas, Riscos e Exercício 4

Próximos Passos

Encerramento

Agenda
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Próximos Passos

Atividades
do Projeto

Cômite e 
Orgãos

Entregáveis Rascunho

Consolidado

Inicial

(interno)

Rascunho

Final 

(aprovação)

Rascunho

Intermediario

(circulação)

Direção e 
Mandato

Esclarecimentos
e respostas

Revisão e 
aprovação

Rascunhar Refinar & Integrar

Completar

Preparar Plano Estrat.

21/09/18 31/10/1808/10/18

Insights

Sessões

(interno)

23/08/18

Plano de Conclusão da Estratégia de TI

Devolução

Comentários

Orgãos

Respostas

19/10/18
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Abertura

Conhecendo o modelo de planejamento estratégico de TI do Gartner

GEPlanes – Contexto de Negócio, Objetivos e Entrega de Valor da Unicamp

Escolhas Estratégicas de TI e Exercício 1

Escolhas Estratégicas Pessoas/Cultura e Exercício 2

 Intervalo

Princípios Estratégicos de TI e Exercício 3

Ecossistemas, Métricas, Riscos e Exercício 4

Próximos Passos

Encerramento

Agenda



Estratégia sem tática é o 

caminho mais lento para a 

vitória.

Tática sem estratégia é o 

ruído antes da derrota.

Sun Tzu


